Finanzdirektion

Ka nton Zug Benutzerkonto-Service

Online Hilfe: https://www.zuglogin.ch
Helpdesk: Tel. 0848 63 63 63

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)

Zu dieser Anleitung:

Um die elektronischen Dienstleistungen des Kantons, der Gemeinden und des Verwaltungsgerichts
nutzen zu kdénnen, bendtigt eine Firma ein Benutzerkonto auf «ZUGLOGIN». In dieser Anleitung
wird erklart, wie ein Benutzerkonto fur eine Firma beantragt, aktiviert und benutzt werden kann.

Kapitel 1 enthalt eine kurze Ubersicht tiber die Vorteile und den Aufbau des Benutzerkontos fiir
Firmen und die Voraussetzungen fur dessen Benutzung.

In Kapitel 2 wird der Vorgang der Antragstellung und Aktivierung des Benutzerkontos der Firma er-
klart.

In Kapitel 3 wird erklart, wie die bevollmachtigte Person, welche fir die Verwaltung des Benutzer-
kontos der Firma zustandig, weitere Nutzerinnen und Nutzer erstellen, &ndern und I6schen kann.

In Kapitel 4 wird erklart, wie die Nutzerinnen und Nutzer der Firma ihr Benutzerkonto aktivieren.

In den Kapiteln 5 und 6 werden Information zur Nutzung und den maoglichen Einstellungen bereit-
gestellt

Weitere Online Hilfestellung:

Erganzend zu dieser Anleitung stehen Ihnen Videos zur Verfigung. Die Videos sind in den einzel-
nen Kapiteln verlinkt. Eine Ubersicht tiber alle Videos finden Sie unter Youtube:

Anleitungen Benutzerkonto des Kantons Zug

Haben Sie Fragen?
Im separaten Dokument «FAQ — Antworten auf hdufig gestellte Fragen» finden Sie Antworten auf
haufig gestellte Fragen rund um das Benutzerkonto.

Wird lhre Frage in vorliegender Anleitung oder im FAQ nicht beantwortet, wenden Sie sich bitte an:

Helpdesk (rund um die Uhr)
Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstarif Festnetz Schweiz: max. Fr. 0.08/Min.
Die Mobilfunk- und Auslandtarife kbnnen davon abweichen. Die Gesprache kdnnen aus Sicherheitsgriinden und zu Aus-
bildungszwecken aufgezeichnet werden.

Stand am 27. Dezember 2022 / V1.4 - PAFL


https://www.zuglogin.ch/
https://www.zuglogin.ch/
https://www.youtube.com/channel/UChbZJDvjCV9wEtMAQP05ijw
https://www.benutzerkonto.ch/zuglogin/faq_zuglogin.pdf
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1. Einleitung

Profitieren Sie von der einfachen, schnellen und sicheren Art, die Verwaltungsgeschafte lhrer
Firma elektronisch zu erledigen. Mit dem kostenlosen Benutzerkonto des Kantons Zug «ZUGLO-
GIN» erhalt Ihre Firma, dort wo diese Dienstleistung angeboten wird, einen Online-Zugang zu den
eigenen Verwaltungsgeschéften und -daten. Mit dem Benutzerkonto kann Ihre Firma Eingaben, die
bisher eigenhandig unterzeichnet und per Post eingereicht werden mussten, vollstandig elektro-
nisch einreichen. Falls Sie dies wiinschen, werden lhrer Firma kiinftig auch Entscheide elektro-
nisch zugestellt.

Ein kostenloses Benutzerkonto kdnnen alle im Kanton Zug steuerpflichtigen juristischen Personen
(Firmen) beantragen. Voraussetzung dafur ist, dass die Firma im Handelsregister eingetragen ist.

Um ein Benutzerkonto eréffnen zu kénnen, muss lhre Firma eine bevoliméachtigte Person bezeich-
nen, welche fir die Verwaltung des Benutzerkontos zustandig ist.

Pro Firma gibt es eine bevollmachtigte Person. Die bevollméachtigte Person kann nach erfolgter Ak-
tivierung ihres Benutzerkontos weitere Nutzerinnen und Nutzer erstellen, &ndern und I6éschen.

Damit Verfiigungen und Entscheide elektronisch zugestellt werden kénnen, muss die bevollmach-
tigte Person ein Benutzerkonto mit dem Namen «Posteingang Firma» erstellen. Nur so ist gewahr-
leistet, dass Verfiigungen und Entscheide (z.B. bei Ferienabwesenheit oder Krankheit der bevoll-
machtigten Person oder der Nutzerin bzw. des Nutzers) abgeholt und intern an die zustandigen
Personen weitergeleitet werden kénnen.

& Muster Hans

& Mustermann Peter

—[& Meier Paula ]
-[ @Posteingang Meier AG ]

Legende: & Bevollmdichtigte Person

@Schmid Heidi

& Nutzerin/ Nutzer

& Posteingang

In obigem Beispiel ist Hans Muster die bevollmachtigte Person fur das Benutzerkonto der Firma
Miller AG. Als bevollméchtigte Person fir das Benutzerkonto der Firma Muller AG hat er fir zwei
weitere Mitarbeitende der Miller AG, namlich Peter Mustermann und Heidi Schmid, ein

@ Posteingang Miller AG
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Benutzerkonto eroffnet. Als bevollméachtigte Person ist Hans Muster fiir die Erstellung, Anderung
und Léschung der Benutzerkonto von Peter Mustermann und Heidi Schmid verantwortlich.

Nach erfolgter Aktivierung der Benutzerkonto kénnen neben Hans Muster auch Peter Mustermann,
und Heidi Schmid fir Ihre Firma von den angebotenen elektronischen Dienstleistungen des Kan-
tons, der Gemeinden und des Verwaltungsgerichts Gebrauch machen. Zudem kann die Behérde
falls erwiunscht elektronische Verfugungen und Entscheide an den fest vorgegeben Posteingang
zustellen.

SwissID Kunden kénnen das Login mit der SwissID in den Sicherheitseinstellungen aktivieren, und
sich mit der SwissID am «ZUGLOGIN» anmelden.

Die im Benutzerkonto zur Verfigung stehenden elektronischen Dienstleistungen werden sukzes-
sive ausgebaut.

Link Benutzerkonto des Kantons Zug: https://www.zuglogin.ch

Achtung:
Far natirliche Personen (Privatpersonen) existiert eine separate Anleitung.
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2. Benutzerkonto der Firma beantragen und aktivieren

2.1. Benutzerkonto beantragen

Link Video: Benutzerkonto beantragen

Link Benutzerkonto des Kantons Zug: https://www.zuglogin.ch

Um ein Benutzerkonto zu beantragen, missen Sie auf https://www.zuglogin.ch das Antragsformu-
lar (PDF) ausfillen, ausdrucken und unterzeichnen lassen und es anschliessend per Post an die

angegebene Adresse einsenden. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

W Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Anmelden

Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein

Kundennummer

Passwort

SwissID Inr neues und sicheres Login - Aktivieren Sie Inre SwissID unter den
ZUGLOGIN Sicherheitseinstellungen.

SwissID your new and secure login - Activate your SwissiD under the ZUGLOGIN
security settings

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Inrer SwissID an:

B Login mit SwissID

SwissID: Weitere Informationen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Benutzerkonto zuriicksetzen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

1 Klicken Sie auf «Benut-
zerkonto beantragen».

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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BN Kanton Zug

Anmelden | Deutsch -

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Antragstellung

Natirliche Person
(schriftlich)

Naturliche Personen * Juristische Person
(am Schalter) (schriftlich)

Far Firmen, die im Kanton Zug steuerpflichtig sind.

1. Fillen Sie die folgenden Felder aus und Kicken Sie auf “Antrags formular
herunteriaden

2. Uberprisfen Sie die Adressangaben im Antragsformular.

Melden Sie nétige Anderungen umgehend dem Handelsregister und reichen

Sie das Antragsformular erst nach erfolgter Korrektur hrer

angaben ein.

Adressangaben korrek!, drucken Sie das Antragsformular aus
das eigenhandio unterzeichnete Antragsformular inklusiv der
verlangten Ausweiskopien per Post an die auf dem Formular
aufgedruckie Adresse
5. Anschliessend kdnnen Sie den Browser schiiessen.

Allgemeine Angaben

2 Unierehmens-
dentificationsnummer (UID}

(geméss UID-Register)

Bevoliméchtigte Person fir das Benuizerkonto
Vorname
Nachname

E-Mail-Adresse

Zewthnungsberemtlge gemass Hande\sreg\ster
Vorname
Machname

Heimatort (Ausiander
Staatsangenbrigkett)

Wohnort

Funktion geméiss Handelsregister

n Antragsformular herunteriaden

Bitte Auswahien v

Bitte Auswahien v

Bitte Auswahlen v

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Login

Oniine Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 845 63 63 63

Klicken Sie auf «Juristi-
sche Person».

Geben Sie Ihre Unterneh-
mens-ldentifikationsnum-
mer (UID) oder Steuer-
nummer ein.

Geben Sie die erforderli-
chen Angaben im Ab-
schnitt «Bevollmachtigte
Person fur das Benutzer-
konto» ein. Die E-Mail-Ad-
resse wird fur allfallige
Ruckfragen bendtigt.

Geben Sie die erforderli-
chen Angaben im Ab-
schnitt «Zeichnungsbe-
rechtigte geméass Handels-
register» ein. Die zeich-
nungsberechtigten Voll-
machtgeber missen aus
dem Handelsregister er-
sichtlich sein.

Waéhlen Sie die Zeich-
nungsart: Bei «Kollektivun-
terschrift zu zweien» ge-
ben Sie die Angaben fir
die «Zweite zeichnungsbe-
rechtigte Person» ein.

Durch Klick auf den Button
«Antragsformular herun-
terladen» kénnen Sie das
Antragsformular (PDF)
herunterladen.

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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Finanzdirektion
Kaﬂton Zug Benutzerkonto-Service

Online Hilfe: h
Helpdesk Tel:

Antragsformular fiir juristische Personen

Datum: date

Personen-Nr. gemass Steuererklarung: company.pnr
Kontakt E-Mail Adresse: authuser.email

Antrag Benutzerkonto Kanton Zug

Postfach
8010 Ziirich
Antragstellerin (Fir dresse gemass Handelsregister)
Firmennummer: CHE-111.111.111
Name: Musterfirma GMBH
Postfach:
Strasse: Musterstrasse 1
FPLZ und Ort: 6300 Musterdorf
Bevollmachtigte Person fiir das Benutzerkonto
Anrede: Frau
Mame und Vorname (n): Musterfrau, Helvetia
Uberpriifung Ad gaben und Versand Antragsf I

Bitte (iberpriifen Sie die obigen Adressangaben. Sollten diese nicht korrekt sein, melden Sie die néfigen Ande-
rungen dem zustandigen Handelsregisteramt, bevor Sie dieses Antragsformular einreichen. Uberprifen Sie
ebenfalls den Mamen und Vormamen der bevollmachtigten Person, welche kiinftig fir das Benutzerkonto der
Firma zustandig ist. Die Zustellung der Kundennummer und des Initialpassworts, welche fir die Aktivierung lhres
Benutzerkontos bendtigt werden, ist nur mit korrekten Adressangaben sichergestallt.

Fiir die Legitimation ist zwingend jeweils eine Fotokopie des Ausweises (Reisepass oder ldentititskarte)
der bevollmachtigten Person fiir das Benutzerkonto und der Zeich b htigten beizul

Senden Sie das eigenhandig unterzeichnete Antragsformular inklusiv der Ausweiskopien per Post an die oben
angegebene Adresse, wo es bei einem Schweizer Dienstleister automatisch verarbeitet wird. Anschliessend
werden der bevolimachtigten Person die Kundennummer per B-Post und das Initialpasswort per Einschreiben
zugestellt.

Zeich b htigte gemass Handelsregister

Angaben gemass Handelsregister

Personalangaben: authsign.1.personal.info
Funktion: authsign.1.position
Zeichnungsart auth.sign

Angaben gemass Handelsregister (Zweite Person bei Kollektiv-Unterschrift)
Personalangaben: authsign.2.personal.info
Funktion: authsign.2.position
Zeichnungsart auth.sign

Aktivierung des Benutzerkontos

Das Benutzerkonto kann nur innert Monatsfrist nach Versand der Kundennummer akfiviert werden. Nach erfolg-
ter Akiivierung des Benutzerkontos kann die bevollmachtigte Person mittels Kundennummer, persdnlichem
Passwort und einem an die hinterlegte Mobile-Mummer zugesteliten Code alle vom Kanton, den Gemeinden und
dem Verwaltungsgericht angebotenen eGovernment-Dienstleistungen in Anspruch nehmen (elekironische
Ubermittiung von Eingaben, Verfilgungen und Entscheiden, Zugriff auf eigene Geschéftsfalle und Daten). Femner
kann die bevollmachtigte Person im Benutzerkonto weitere Nutzende eréffnen, mutieren und léschen.

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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heimhaltung der Z dat 1. Unterschrift

Damit eine Haftung entfallt, missen die Mutzenden folgende Sicherheitsvorkehrungen einhalten: = H

a) Die Kundennummer, das Initialpasswort und Ihr personliches Passwort sind geheim und durfen keiner Dritt- Bevollm achtlgte(r)
person bekanntgegeben oder zuganglich gemacht werden.

b} Bei Verlust oder Diebstahl der Zugangskennung (Kundennummer und Passwort oder der elekironischen

o

|dentitét) ist umgehend die Sperrung des Benutzerkontos dber das Helpdesk (Tel: 0848 63 63 63) zu bean- 2. Unterschrift

tragen oder direkt im eigenen Benutzerkonto vorzunehmen. Das Gleiche gilt, wenn ein begrindeter Ver- .

dacht besteht, dass eine Drittperson Zugang zum Benutzerkonto oder einer Fachanwendung hat. Zeichnu ngsberech-
c) Bei Verlust oder Diebstahl des Mobiltelefons, auf dem das Einmalpasswort empfangen wird, ist beim Tele- ti te(r)

kom-Provider umgehend die Sperrung der SIM-Karte zu beantragen. g

Unterschriftsfelder 3 Unterschrift
Unterschrift Bevollmachtigte(r): authuser firstname, authuser.lastname ! .
Zeichnungsberech-

tigte(r)

Zeichnungsberechtigte(r): authsign.1 first.name, authsign.1.last.name
Zeichnungsberechtigte(r): authsign.2 first. name, authsign.2.last. name

chne ik it A o anzungen ste. kinnen nicht werarbeitet werden, Dis bevolmichtige Persan wird per E-Mail ent-

e oh
sprechend infarmiert.

Drucken Sie das Antragsformular aus und lassen Sie es von allen darin aufgefiihrten Personen un-
terschreiben (Zeichnungsberechtigte geméass Handelsregister und bevollméachtigte Person fir das
Benutzerkonto). Dem Antragsformular ist zwingend eine Fotokopie des Passes oder der Iden-
titatskarte aller im Formular aufgefiihrten Personen beizulegen.

Senden Sie das unterzeichnete Antragsformular per Post an die auf dem Formular aufgedruckte
Adresse.

Antrage ohne Unterschrift, ohne Ausweiskopien, mit Anderungen, Erganzungen etc. kénnen nicht
verarbeitet werden. Die bevollméchtigte Person wird per E-Mail entsprechend informiert.

Nach Versand des korrekt ausgefillten Antragsformulars wird der fir das Benutzerkonto bevoll-
machtigten Person die persdnliche Kundennummer per B-Post an die Firmenadresse zugestellt.
Das Initialpasswort wird der bevollméachtigten Person zeitversetzt mit eingeschriebenem Brief an

die gleiche Adresse zugestellt.

Sobald das Antragsformular seitens der Behorden erfasst worden ist, wird die Registrierungsseite
gesperrt. Dadurch werden mehrfache Antragstellungen mit denselben Daten verunmaoglicht.

2.2. Benutzerkonto aktivieren

Link Video: Benutzerkonto aktivieren

Rufen Sie als bevollméachtigte Person die Anmeldeseite des Benutzerkontos via den Link
https://www.zuglogin.ch auf. Die erstmalige Aktivierung erfolgt in folgenden funf Schritten:

Schritt 1: Kundennummer und Passwort eingeben
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N Kanton Zug Deutsch +

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Hile 1 Geben Sie die achtstel-
Benutzerkonto des Kantons Zug l K d
Anmelden Passwort vergessen? |ge un ennummer
Kundennummer vergessen?
Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein ° e|n| WeIChe Sle per B'

Initialpasswort abgelaufen?
Post erhalten haben.
Benutzerkonto beantragen

Passwort Benutzerkonto zuriicksetzen .
7 2 Geben Sie das achtstel-
lige Initialpasswort ein,

E—— R e oy welches Sie per Ein-
B e R schreiben erhalten ha-

SwissID Ihr neues und sicheres Login - Aktivieren Sie Inre SwissID unter den
ZUGLOGIN Sicherheitseinstellungen.

SwissID your new and secure login - Activate your SwissID under the ZUGLOGIN
security settings.

ben.

Anmelden mit SwissID

3 Bestidtigen Sie lhre Ein-
Meiden Sie sich mit Inrer SwissiD an gaben m|t e|nem KI|Ck

au «Login>,

SwissID: Weitere Informationen

Beachten Sie, dass die Aktivierung nur innert Monatsfrist nach Versand des B-Post Briefes,
mit dem Sie die Kundennummer erhalten haben, mdglich ist. Andernfalls miissen Sie einen neuen
Antrag stellen. Mehr Informationen unter https://www.benutzerkonto.ch/initialpwd de.html

Schritt 2: E-Mail-Adresse erfassen:

mE Kanton Zug Deutsch +

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

1 Geben Sie lhre E-
Mail-Adresse ein.

Benutzerkonto des Kantons Zug e

. Passwort vergessen?
Aktivierung: E-Mail-Adresse g

Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto? Prr -
- _ Benutzeonta beaniagen 2 Bestéatigen Sie lhre
Herzlich Willkommen im Benutzerkonto des onine i Ei b . K
Kantons Zug ingabe mit einem

Damit Sie Ihr Benutzerkonto aktivieren konnen, bendtigen wir von Ihnen noch einige 1 1
Klick auf «Weiter».

Helpdesk (rund um die Uhr)
Sie konnen den Aktivierungsvorgang mit dem Button *Abbrechen” jederzeit

abbrechen und sich spater auf www.zuglogin.ch wieder anmeiden und die Iniand: 0843 63 63 63
erforderiichen Angaben vervolistandigen. International: +41 848 63 63 63

=
o
E-Mail-Adresse 1 “
s

Sie kdnnen den Aktivierungsvorgang mit dem Button «Abbrechenx» jederzeit abbrechen und sich
spater auf https://www.zuglogin.ch wieder anmelden und die erforderlichen Eingaben vervollstandi-
gen.

N Kanton Zug Deutsch~

1 Geben Sie den sechs-
. stelligen Code ein,
Benutzerkonto des Kantons Zug e Welcher an |hre E_Ad_

. Passwort vergessen?
Aktivierung: E-Mail-Adresse 5

T L resse zugestellt wor-

. .
Geben Sie den Code ein, weichen Sie via E-Mail erhatten haben: ein Benutzerkon(o d en Ist
Benutzerkonto beantragen .

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Online Hilfe:

cose || 2 Bestéatigen Sie mit ei-
Helpdesk (rund um die Uhr) N .
otrccnen ’ nem Klick auf «Wei-

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 845 63 63 63 ter»

ez GHF
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Schritt 3: Mobile-Nummer erfassen

B Kanton Zug

Deutsch~

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Mobile-Nummer

Um Inr Benutzerkonto gegen Missbrauch durch Dritte zu schiitzen, werden Sie bei
Logins neben der Kt und Ihrem Passwort auch einen
Code eingeben muissen. Dieser wird Innen via SMS an Ihre Mobile-Nummer
Zugestellt. Geben Sie nachfoigend die Mobile-Nummer ein, an die der Code:
geschickt werden soll
Achien Sie darauf, dass Sie Ihre Mobile-Nummer mit der Landesvorwahl (0041 fiir
die Schweiz) eingeben. Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen Sonderzeichen.
Beispiel: 0041223334444,

Mobile-Nummer |

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International. +41 845 63 63 63

Einneitsar Fesinetz Schweiz: max. GHF
0.08Min

Die Mebifunk- und Auslandtarfs kbnnen dzven
siwsihen. Die Gesariche kamnen sus
Sicherheitsarinden und zu Ausbidungszmecken
suigezsichnet werden

Geben Sie lhre Mo-

bile-Nummer im inter-
nationalen Format ein
(Beispiel: 004179...).

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter».

B Kanton Zug

Deutsch =

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Mebile-Nummer

Zu Verifikationszwecken wurde Innen soeben via SMS ein Code an die von Ihnen
angegebene Mobile-Nummer zugestelll. Geben Sie den erhaltenen Code ein und
Klicken Sie auf "Weiter"

=L (2]

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0348 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Eheistarf Fesinetz Schweiz: max. GHF

Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
SMS an lhre Mobile-
Nummer erhalten ha-
ben.

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter».

Schritt 4: funf Sicherheitsfragen beantworten

BN Kanton Zug

Deutseh ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Aktivierung: Sicherheitsfragen (1/5)

‘Wahlen Sie eine Sicherheitsirage aus, welche Sie sich gut merken konnen und
beantworten Sie diese. Bestatigen Sie mit einem Klick auf "Weiter”. Der Vorgang
‘wird funfmal wiederholt, d.h. Sie miissen insgesamt funf Sicherheitsfragen
beantworten

Wenn Sie 2 B. inr Mobiltelefon nicht verfugbar haben, konnen Sie sich mit
Kundennummer, Passwort und Beantwortung von zwei dieser fanf
Sicherheitsfragen anmelden.

Frage Wie hiess Inre Lieblingsband oder Inr Liebiingssar[v|

N Kanton Zug

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Enhetsianf Fasinstz Schweiz: max. OHF
0.08Min

Di Mobifunk- und Auslsndiarfe kbrnen davon
Soweichen. Die Gesprche komnen sus
Sicherheitsgrinden und 2u Ausbiiungszwecken
sugezschnet werden

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Aktivierung: Sicherheitsfragen (5/5)

Wahlen Sie aus dem Fragenkatalog unten die finfte und letzle Sicherheitsfrage aus
und beantworten Sie diese.

Wichtig
Sie konnen die fnf ausgewahiten Sicherheitsfragen und Antworten spater jederzeit
andemn.
Frage Welchen Spitznamen trugen Sie als Kind? v
Antwort |

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hiife

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Enhesiart Fesinetz Schweiz: max. GHF
0.08Min

Die Mobifunk- und Auslandiarife kbnnen davon
sbweichen. Die Gespriche konnen sus
Sicherheitsgrinden und 2u Ausbikdungszwecken
auigezscnnet werden

Wahlen Sie eine Si-
cherheitsfrage aus.

Geben Sie lhre Ant-
wort ein.

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter»

Der Vorgang wird
funfmal wiederholt,
d.h. Sie mussen ins-
gesamt funf Sicher-
heitsfragen beantwor-
ten.

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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Schritt 5: Passwort wechseln

Bevor Sie das Initialpasswort durch ein persdnliches Passwort ersetzen, wird lhnen aus Sicher-

heitsgriinden ein Code per SMS an Ihre Mobile-Nummer zugestellt.

N Kanton Zug

Deutsch+

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via SMS erhalten haben

Code | |

Abbrechen .

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen
Mobile-Nummer nicht verfagbar?
Gniine Hifle

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 636363

Eiheftstar Fesinetz Schusiz: max. CHF
0.08Min.

Dis Mobilfunk- und Auslandiarie kennen daven
Gesprache kannen aus

don und zu Austildungszwecten

Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
SMS an ihre Mobile-
Nummer erhalten ha-
ben.

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter».

BN Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Passwort wechseln

beachten
- Mindestens 1 Sonderzeichen muss verwendet werden
Erlaubte Sonderzeichen: 1@#$%&"_—+="\(fjf]-:"<>.?/

- Mindestens 1 Buchstabe muss Klein geschrieben sein
- Mindestens 1 Buchstabe muss gross geschrieben sein

enthalten

Neues Passwort

Neues Passwort

bestatigen”

Als letzien Schritt der Aktivierung des Benutzerkontos miissen Sie das
Initialpasswort durch ein eigenes ersetzen. Folgende Regein sind dabei zu

- Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein

- Es darf keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z.5. Leerschiag)
+ Es solite nicht Teile Inres Namens, Vomamens, Autokennzeichens efc.

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hille

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
Intermational: +41 848 63 63 63

Enhtetanf Fasinat Schwaiz: max. GHE
.08/Min.

Diz Mobifunk: und Auslandiarife kmnen daven
stweichen. Die Gesprache kannen sus
Sicherheitsgrinden und u Ausbikdungszrecken
sufgezechnet werden

Geben Sie ein neues,
personliches Pass-
wort ein.

Wiederholen Sie lhr
neues Passwort.

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter».

BN Kanton Zug

Angemeidet als Deutschv | Logout

Sie befinden sich hier- Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Venwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

Strassenverkehrsamt (Fahrzeugwechsel, eRBY)

Sichere E-Mail (Einverstandniserkiarung und Wahi des Providers)
Steuerverwaltung: Meine Steuererkiarungen (einsehen und herunteriaden)

Benutzerkonto-Service (Demoformular elektronische Unterschrift)

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstarf Fastnetz Schweiz: max. CHF
0.03/Min

Die Mabilfunk- und Auslandtarife kénnen davan
sbneichen Die Gesprichs kannen sus
Sicherheitsgrinden und zu Ausbildungsswecien
aufgezsichnt werden

Die Aktivierung des
Benutzerkontos der
Firma ist nun abge-
schlossen. Es werden
die fur Ihre Firma frei-
geschalteten Anwen-
dungen angezeigt.

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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Vom: noreply @test.zuglogin.ch Gesendet: DI 04.10.2016 20:33
An: it.security @benutzerkento.ch

ce
Betreff.  Benutzerkonto Kanton Zug erfolgreich aktiviert
Herzlich Willkommen

Sie haben soeben Ihr Benutzerkonto erfolgreich aktiviert. Sie kbnnen nun auf die fir Sie freigeschalieten Amwendungen zugreifen (Link

hitps-//www. zuglogin.chy
Falls Sie Fragen zur Nutzung Ihres Kontos haben, steht Ihnen unser Helpdesk unter Tel 0848 63 63 63 geme zur Verfugung
Freundiiche Griisse

Finanzdirektion des Kantons Zug
Benutzerkonto-Service

Sie erhalten zudem
ein Bestatigungsmail,
mit dem der erfolgrei-
che Abschluss des
Aktivierungsvorgangs
bestatigt wird.

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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3. Benutzerkonto der Firma verwalten

3.1 Benutzerverwaltung einsehen

Um als bevollméchtigte Person die Benutzerverwaltung einzusehen, gehen Sie wie folgt vor:

Il Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| peusen~ | Logout

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma

UID: 777777787, AlO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Bevollmachtigte Person fur das Benutzerkonto

Kundennr. Nachname Vorname
10000143 Muster Hans
Liste der Nutzerinnen und Nutzer
Kundennr.  Nachname Vorname E-Mail Adr.
10000152 Posteingang AlO JP

konto.ch

Benutzer erstellen

posteingang@benutzer  +41799535110 Aktiv c i

Einstellungen

Persénliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto loschen

E-Mail Adr. Mobile Nr.

Online Hilfe
hans. muster@benutzerkont  +41799535111
och
Benutzerkonto Deskiop
Alle Anwendungen
Mobile-Nr. Status

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0843 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Emheststar Festnetz Schweiz: max. GHE
0.08Min

sbusichen. Die Gesprache kénnen aus
und 2u Aushildungszwecken

1 Kilicken Sie auf
«Benutzerkonto
der Firma verwal-
ten».

Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| peutsch= | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma

UID: 777777787, AlQ JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen

Benutzerkonto der Firma verwalten

Es werden folgende
Informationen ange-
zeigt.

1 Firmenname

Letzte Aktivitaten
Bevollméachtigte Person fiir das Benutzerkonto T 2 | nfo rm at| onen zur
Kundennr.  Nachname Vorname E-Mail Adr. MobileNr. Benuizerkonto [bachen bevollmachti gten
10000143 Muster Hans hans. muster@benutzerkont  +41799535111 Onine e Person fur das
och
Benutzerkonto Desktop BenUIzerkontO.
Liste der Nutzerinnen und Nutzer A .
3 Auflistung der
Kundennr.  Nachname Vorname E Mail Adr. Mobile-Nr. Status Helpdesk (rund um die Uhr) Nutzerinnen und
10000162 Posteingang A0 P E;J:::.:Eang@benutzer +41799535110  Akliv z :nm,z::a‘?::j 634?3 333 e Nutzer, we Iche
neben der bevoll-
e R e son zur Nutzun g
des Benutzerkon-
tos berechtigt
sind.
3.2. Nutzerinnen und Nutzer erstellen

Wenn Sie als bevollmachtigte Person angemeldet sind, kdnnen Sie unter dem Menupunkt «Benut-
zerkonto der Firma verwalten» Benutzerkonto fur weitere Mitarbeitende erstellen, dndern und 16-
schen. Dieser Menupunkt steht nur der bevollmachtigten Person zur Verfiigung.
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I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma

UID: 777777787, AlO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Bevollmachtigte Person fur das Benutzerkonto

Kundennr. Nachname

10000143 Muster

Liste der Nutzerinnen und Nutzer

Kundennr.  Nachname

10000152 Posteingang

Vorname

A0 JP

Vorname E-Mail Adr. Mobile-Nr.
Hans hans muster@benutzerkont  +41799535111
och
E-Mail Adr. Mobile-Nr. Status
posteingang@benutzer  +41799535110  Akdiv 2

konto.ch

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto I5schen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland- 0843 63 83 63
International: +41 648 63 63 63

Emhetstar Fesinetw Schweiz: max. CHF
0.08Min
Die Mobiffunk- und Auslandfarie kannen davon

abwsichen. Die Gespriche kénnen sus
Sicherheitsgriinden und zu Ausbildungszwecken
aufgezsichnst werden

1 Klicken Sie auf
«Benutzer erstel-
len».

I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Neuen Benutzer erstellen

Nachname*

Vorname*

Strasse

Hausnummer

PLZ

Ort*

Land*®

Geschlecht™

Geburtsdatum (tt.mm jijj)

Sprachwahl
Benutzerkontomeldungen

Schmid
Heidi

Seestrasse

Schweiz
weiblich
01.01.1970

Deutsch

Felder mit * mussen ausgefullt werden.

<

Einstellungen
Persanliche Einstellungen
herheitseinstellungen
. utzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten
Notsperrung

Benutzerkonto l6schen

Online Hilfe

. nutzerkonto Desktop

Alls Anwendungen

@ Ipdesk (rund um die Unr)
.md 0848 63 63 63

International: +41 648 63 63 63

. eitstarif Festnetz Schweiz: max. CHF
Min.

e Mobiffunk- und Ausiandtarife kBnnen davon
sbwsichen. Die Gesprache kénnen aus

Sicher fen und zu Ausbikungszwecken
aufgezeichnet werden

1 Geben Sie den
Nachnamen und
Vornamen ein.

2 Geben Sie zu-
dem die korrekte
Anschrift ein:
Strasse / Haus-
nummer / Post-
leitzahl / Ort /
Land.

3 Wabhlen Sie das
Geschlecht und
tragen Sie das
Geburtsdatum
ein.

4 Wahlen Sie die
Sprache der Be-
nutzerkontomel-
dungen aus.

5 Bestatigung Sie
die gemachten
Angaben mit ei-
nem Klick auf
«Benutzer erstel-
len»

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsen

Logout

Sie befinden sich hier Benutzerkonta

Angaben zum Benutzerkonto

Das Benutzerkonto fiir Schmid Heidi wurde erfolgreich erstellt

Nachname Schmid
Vormame Heidi
Geburisdatum (it mm jj) 01.01.1970
Sprachwahl Deutsch
Benutzerkontomeldungen
Kundennummer 19000078
Initialpasswort Z85JUCth

We iter

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

Nolsperrung

Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstari Fesinetz Schweiz: max. CHF
0.08Min
Die Mobilfunk- und Ausiands

 kdnnen davon

d 2u Ausbidungszwiecken

Das Benutzerkonto
wurde erstellt.

Ubergeben Sie die
Kundenummer und
das Initialpasswort

der berechtigten Nut-

zerin bzw. dem be-

rechtigten Nutzer fur

die Aktivierung.

1 Mit einem Klick

auf «Weiter» ge-

langen Sie zu-
riack zur Benut-
zerverwaltung.

Die neue Nutzerinnen oder der neue Nutzer kann sich jetzt am System anmelden und das Benut-
zerkonto aktivieren. Der Aktivierungsvorgang wird in Kapitel 4.1 beschrieben.

3.3.

Nutzerinnen und Nutzer bearbeiten

Il Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsen~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma

UID: 7T7TT7787, AIO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Bevollmachtigte Person fur das Benutzerkonto

Kundennr. Nachname Vorname

10000143 Muster Hans
Liste der Nutzerinnen und Nutzer

Kundennr.  Nachname Vorname

10000152 Posteingang AIO JP

19000078 Schmid Heidi

Benutzer erstellen

E-Mail Adr.

hans muster@benutzerkont 0041799535113

och

E-Mail Adr. Mobile-Nr.

posteingang@benutzer  +41799535110
konto.ch

heidi.schmid@benutze  +41799535112
rkonto. ch

Mobile-Nr.

Status

Aktiv

Aktiv

el
B

¢]
]

Einstellungen

Persenliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Sic
sufgezaichnet werden.

1 Klicken Sie auf

die Kundennum-

mer der Nutzerin
oder des Nutzers,
den Sie bearbei-

ten wollen.

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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B Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster Deutsch=  Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzer bearbeiten

Strasse
Hausnummer

PLZ

Benutzerkontomeldungen

Nachname *

Vorname *

ont*

Land*®

Geschlacht®

Geburtsdatum (tt.mm jj)*

Sprachwah! *

Musterfrau

Heidi

Seestrasse

=

6300

ZUG

Schweiz

weiblich

02.02 2000

Englisch

Felder mit * missen ausgefillt werden

OIS Anderungen speichem

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

v
) Helpdesk (rund um die Uhr)
Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63
v

Enheistanf Festnel

max CHF

Nehmen Sie die
gewiinschte An-
derung vor (z.B.
Anderung der
Strassennum-
mer).

Klicken Sie auf
«Anderungen
speichern».

3.4 Nutzerinnen und Nutzer sperren und wieder aktivieren

Als bevollméachtigte Person fir das Benutzerkonto konnen Sie andere Nutzerinnen und Nutzer in
der Benutzerverwaltung sperren. Eine gesperrte Nutzerinnen oder ein gesperrter Nutzer kann sich
nicht mehr am Benutzerkonto anmelden. Um eine Nutzerinnen oder ein Nutzer zu sperren, gehen

Sie wie folgt vor:

I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsen~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma

UID: 777777787, AlO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Bevollmachtigte Person fur das Benutzerkonto

Kundennr. Nachname Vorname

10000143 Muster Hans.

Liste der Nutzerinnen und Nutzer

rkonto.ch

Benutzer erstellen

E-Mail Adr.

Mobile_Nr.

hans muster@benutzerkont 0041799535113
o.ch

heidi schmid@benutze +4179953 Aktiv

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherhaitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letrte Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Kundennr.  Nachname Vorname E-Mail Adr. Mobile_Nr. Status Helpdesk (rund um die Uhr)
10000152 Posteingang AID P posteingang@benutzer +41799536110  Aktiv c @ o 6

(e D Intemational: +41 848 63 63 63
19000078 Schmid Heidi Eo I

Enheitstarf Festnetz Schiweiz: mas. CHF
0.08/Min

Klicken Sie beim
Status des Be-
nutzers, den Sie
sperren mochten,
auf «Aktiv».

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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BN Kanton Zug

Angemeidet als Hans Muster| Devssh~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Das Benutzerkonto von Schmid Heidi wurde gespertt

Firma

UID: 77TTTTT87, AlO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Bevollmachtigte Person fir das Benutzerkonto

Kundennr. Nachname Vorname
10000143 Muster Hans
Liste der Nutzerinnen und Nutzer

Kundennr. Nachname Vorname
10000152 Posteingang Al JP
19000073 Schmid Heidi

Benutzer erstellen

E-Mail Adr. Mobile-Nr.

hans muster@benutzerkont 0041788535113
och

E-Mail Adr. Mobile-Nr. Status.
postsingang@benutzer

konto.ch

+41798535110

rkonto.ch

heidi schmid@benutze +4179553£Gespém s

Aktiv s

i
1

€
1

Einstellungen

Persanliche Einstellungsn
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

Motsperrung

Benutzerkonto lgschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 6363 63
Intemational: +41 848 63 83 63

Elnhelistart Fesinetz Scwelz: max. CHF

Ifunk- nd Ausiandiarita kinnen davon

n. Die Gazprache Konnen 2us

IndEn Ln0 Zu AUSDIKUNGEZWECKEN
eroen.

1 Der Status wech-
selt auf «Ge-
sperrt». Damit
kann sich die ge-
sperrte Nutzerin-
nen oder der ge-
sperrte Nutzer
nicht mehr am
Benutzerkonto
anmelden.

Die bevollméchtigte Person fur das Benutzerkonto

kann ein gesperrtes Benutzerkonto auch wieder

aktivieren. Zum Aktivieren muss der Status von «Gesperrt» auf «Aktiv» gesetzt werden.

3.5.

Nutzerinnen und Nutzer zuriicksetzen

Die Funktion Nutzerin bzw. Nutzer zuriicksetzen erlaubt es Ihnen, z.B. eine austretende Nutzerin
oder einen austretenden Nutzer zu ersetzen, ohne die neue Nutzerin bzw. den neuen Nutzer in be-
stimmten Fachanwendungen erneut berechtigen zu missen. Das heisst, alle spezifischen Rechte
und Rollen in den freigeschalteten Anwendungen bleiben weiterhin mit der gleichen Kundennum-

mer gekoppelt.

I Kanton Zug

‘Angemeldet als Hans Muster

Deutsch ~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma

UID: 777777787, AlO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen

Benuizerkento der Firma verwalten

Meldung von Webseite

@ Letzts Aktivitaten

Bevollmachtige Person fir das Ben

Kundennr. Nachname

10000143 Muster

Liste der Nutzerinnen und Nutzer

Sind Sie sicher, dass Sie das Benutzerkonto von Mustermann Peter

'Q' zuriicksetzen mochten?

Alle sicherheitsrelevanten Daten werden dabei geldscht und missen
von der Nutzerin bzw. dem Nutzer neu eingegeben werden, Zudem
wird ein neues Passwort gesetat.

Notsperrung
Benutzerkonto 1gschen

Online Hilfe

'Eenulzerkonlo Desktop

Alie Anwendungen

Kundennr.  Nachname var
10000152 Posteingang AIO JP
19000078 Schmid Heidi
19000079 Mustermann Peter

Benutzer erstellen

posteingang@benutzer +41799535110
konto.ch

heidi.schmid@benutze  +41799535112
rkonto.ch

Aktiv

Aktiv o

Gespert o

“Helpdesk (rund um die Uhr)

L Inland: 0848 63 63 63
International: +41 548 63 63 63

Einneistart Fesingtz Soiwelz: max, CHE

iMunk- und Ausiandiariz kiinnen davon
pracne Karnen aus

LN ZU ALSDIUNGEERECKEN
n.

Wahlen Sie die Nutzerin
oder den Nutzer aus,
welche oder welchen Sie
zurlicksetzen mdochten.

1 Klicken Sie dazu
auf das Symbol

2 Bestatigen Sie
mit einem Klick
auf «OK».

Bedienungsanleitung juristische Personen (Firmen)
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B KentonZug Angomatdt s Fians Musir| et~ ]| Lopout Die Nutzerin bzw. der
Nutzer wird zurick-
gesetzt.

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Einstellungen

Angaben zum Benutzerkonto

Personliche Einstellungen

Das Benutzerkonto von Mustermann Peter wurde erfolgreich zurickgesetzt Sicherheitseinstellungen . . .
Ubergeben Sie die
Benutzerkonto der Firma verwalten
e e Letzte Aktiten Kundenummer und
Notsperrung L.
Benitzarkonto Kischen das Initialpasswort
Online Hilfe .
Gobursdatum (tmmii) | 12121960 der neuen Nutzerin
sprachwanl | Deutsch s bzw. dem neuen Nut-
Benutzerkontomeldungen . . - -
Alls Anwendungen zer fUr die Aktivie-
Kundennummer 12345720
rung.
Initialpasswort AhpTQYWG Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 084¢ - ) ) .
International. + 3 1 Mlt einem K||Ck

auf «Weiter» ge-
langen Sie zu-
rick zur Benut-
zernutzerverwal-
tung.

Die neue Nutzerin bzw. der neue Nutzer muss das Benutzerkonto anschliessend erneut aktivieren.
Der Aktivierungsvorgang wird in Kapitel 4.1 beschrieben.

3.6. Nutzerinnen und Nutzer l6schen

Als bevollméachtigte Person fir das Benutzerkonto kdnnen Sie andere Nutzerinnen und Nutzer in
der Benutzerverwaltung wie folgt I6schen:

; Kanton Zug Angemeldet als Hans Musier| Deutsch~ | Logout Wahlen S|e d|e ZU |O_
Sie befinden sich hisr: Benutzerkonto SChende Nutzerin
bzw. den zu I6schen-

. Einstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten

Fima Perssniiche Enstellungen den Nutzer aus.

Sicherheilseinstellungen

UID: 777777787, AIO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug Senutzerkonto der Firma verwaten

Lotz Aktwilen 1 Klicken Sie auf
Bevolimachtigte Person fil
Meldung von Webseite === o= _—
Benuizerkento Idschen HH
Kundennr. Nachname
% Machten Sie das Benutzerkonto von Mustermann Peter unwiderrufilch Online Hilfe
10000143 Muster &Y oschen? daS Sym bOI

Benutzerkonto Deskiop

2 Bestatigen Sie
mit einem Klick

Liste der Nutzerinnen und

Kundennr.  Nachname Vorname E-Mail Adr. Mobile-Nr. Status Helpdesk (rund um die Uhr) auf «OK».
10000152 Posteingang A0 JP enuizer +41789535110  Akfiv 2§ Iniand: D345 63 £3 63
Corinah International: +41 848 63 63 63
19000078 Schmid Heidi heidischmid@benutze  +41799535112  Gespet © @ ittt et Soiuste e, SHE
rkonto.ch oosnn.
Die Mobifunk Lnd Austandiare kennen avon
19000072 Mustermann Peter Akiiv S B Gespriche kamen aus

MansgronaEn LG 2U ALEDIIUNDEZKECKEN
zeicnnet weraen.

Benutzer erstellen

Ein gel6schtes Benutzerkonto kann nicht wieder aktiviert werden, sondern muss gemass Kapitel
3.2 vollstandig neu erstellt werden.
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3.7. Bevollméachtigte Person anpassen

Nach erfolgter Aktivierung des Benutzerkontos kann sich die bevollméchtigte Person im Benutzer-
konto selber mutieren, nicht aber die Firmendaten. Sie kann z.B. vor dem Austritt aus der Firma
oder infolge der Ubernahme anderer internen Aufgaben eine firmenintern bestimmte Nachfolgerin
oder einen firmenintern bestimmten Nachfolger eintragen. Sollte die bevollméachtigte Person nicht
mehr in der Lage sein, das Benutzerkonto zu verwalten (z.B. Krankheit, Todesfall oder fristlose
Kindigung), kdnnen die Zeichnungsberechtigten mit einem speziellen Antragsformular, welches
Sie Uber zug.login@zg.ch anfragen kdnnen, die Bevollmachtigte Person andern lassen.

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster  Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma
UID: 777777787, AlO JP Test 2, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug
Bevoliméachtigte Person fiir das Benutzerkonto
Kundennr. Nachname Vorname E-Mail Adr. Mobile-Nr.
10000143 ‘ter Hans
och
Liste der Nutzerinnen und Nutzer

Kundennr.  Nachname Vorname E-Mail Adr. Mobile-Nr. Status

10000152 Posteingang Ao JP

Benutzer erstellen

posteingang@benutzer +41799535110  Akiiv
konto.ch

hans muster@benutzerkont ~ +41799535111

Einstellungen

Persnliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benuizerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

s 8 Inland: 0848 63 63 63

International: +41 848 63 63 63

Einheistart Festnetz Schweiz: max. CHE
008

Klicken Sie auf
die Kundennum-
mer der bevoll-
machtigten Per-
son.

I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster  Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Benutzer bearbeiten
Nachname® | Muster
Vorname * Hans
Geschlecht* mannlich

Geburtsdatum (fLmmj)* | 01.01.1970

Sprachwahl* Deutsch
Benutzerkontomeldungen

Felder mit * mussen ausgefullt werden

JIEOR =l Anderungen speichem

Einstellungen

Persanliche Einstellungen

* Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten
Letzte Aktivitaten

™ Notsperrung
Benutzerkonte loschen
Online Hilfe

S

Benuizerkonto Desktop

Helpdesk (rund um die Unr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 6363

Einneitstar Festetz Schweiz: max. CHE

Nehmen Sie die
gewinschten An-
derungen vor.

Bestatigen Sie
mit einem Klick
auf «Anderungen
speichern».
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3.8. Bevollmachtigte Person sperren und entsperren

Wenn Sie als bevollmachtigte Person fiir das Benutzerkonto den Verdacht haben, dass lhr Benut-
zerkonto durch Dritte missbraucht wird oder wenn Sie Opfer einer Cyber-Attacke wurden, so kon-
nen Sie Ihr Benutzerkonto vorsorglich sperren lassen.

BN Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster  peusen~ || Logout
Sie befinden sich hier- Benutzerkonto H :
1 Klicken Sie auf
Einstellungen
Notsperrung 9 «Notsperrung».
Personliche Einstellungen
Wenn Sie den Verdacht haben, dass Ihr Benutzerkonto durch Dritte missbraucht -
Sicherhsitssinstell : :
wird oder wenn Sie Opfer einer Cyber-Attacke wurden, so kénnen Sie Thr chemetissinsisiungen 2 Kl ICken Sie «Be-
[ e e e . Benutzerkonto der Firma verwalten
e A nutzerkonto sper-
Ist Ihr Benutzerkonto gesperrt, kénnen Sie Ihr Konto nicht mehr verwenden und Mot
1 ren», um lhren
Benutzerkonto laschen H
Um es zu entsperren, wenden Sie sich an den Helpdesk _
R Online-Zugang
P temporar zu sper-
Benutzerkonto Deskio ren.
Meldung von Webseite == i
Alle Anwendungen
5§ IstIhr Benutzerkonto gespertt, konnen Sie Ihr Konto nicht mehr H H
&P verwenden und werden automatisch ausgeloggt. Um es zu entsperren, 3 Z ur S IC h er h eilt
~ wenden Sie sich an den Helpdesk. Machten Sie den Vorgang fortsetzen? i .
Helpdesk (rund um die Unr) mussen Sle
— Inland: 0848 63 63 63 i
[—]UK — red pmmEe nochmals mit OK
bestatigen.

Bei der Notsperrung wird nur das Benutzerkonto der bevollméchtigten Person gesperrt. Die Ubri-
gen Nutzerinnen und Nutzer der Firma sind nicht betroffen. Die Entsperrung ist nur mittels Anruf an
unser Helpdesk (0848 63 63 63) moglich oder indem Sie sich via den Button «Benutzerkonto bean-
tragen» ein neues Passwort per Post zustellen lassen.

3.9. Postkonto erstellen und Wahl der Zustellart

Ihre Firma kann wéahlen ob Verfiigungen und Entscheide elektronisch zugestellt werden sollen.
Voraussetzung ist, dass die Behorde die elektronische Zustellung von Verfigungen und Entschei-
den anbietet. Dort wo die Behotrde diese Dienstleistung anbietet, werden lhnen Verfigungen und
Entscheide nur noch elektronisch zugestellt. Sie erhalten dann eine Abholeinladung an lhre E-Mail-
Adresse. Ab dem Zeitpunkt des Versands der Abholeinladung beginnt eine sieben-tagige Abhol-
frist. Sofern Sie die Verfugung bzw. den Entscheid innert dieser Frist nicht herunterladen, gilt die
Verfligung bzw. der Entscheid als zugestellt (analog wie bei einem eingeschriebenen Brief).

Die Zustimmung zur elektronischen Zustellung von Verfiigungen und Entscheiden kénnen Sie je-
derzeit widerrufen. Fir Verfiugungen und Entscheide, fir die bereits eine Abholeinladung an lhre E-
Mail-Adresse versandt worden ist, ist ein Widerruf nicht mehr méglich.

Damit Verfiigungen und Entscheide elektronisch zugestellt werden kénnen, muss die bevollméch-
tigte Person in der aktuellen Zuglogin Version 1.3 manuell ein Benutzerkonto mit dem Namen
«Posteingang Firma» fir deren Postbiro erstellen und aktivieren.

Nur so ist gewéhrleistet, dass Verfigungen und Entscheide (z.B. bei Ferienabwesenheit oder
Krankheit der bevollmachtigten Person oder einer Nutzerin bzw. eines Nutzers) abgeholt und intern
an die zustandigen Personen weitergeleitet werden kénnen.
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Wichtig:

Die Erstellung erfolgt gemass 3.2 Nutzerinnen und Nutzer erstellen.
Der Nachname muss «Posteingang» heissen. Der Vorname muss dem Namen lhrer Firma ent-

sprechen!

Die Aktivierung erfolgt gemass 4.1 Benutzerkonto aktivieren.

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster  Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto der Firma verwalten

Firma

UID: 777777779, Gisler_JP, Aabachstrasse 1, CH-6300 Zug

Bevoliméchtigte Persen fir das Benutzerkonto

Benutzer erstellen

hans muster@benutzerkont

Mobile-Nr.

004179000000

heidi Schmid@benutze 0041792406894

Kundennr. Nachname Vorname E-Mail Adr.
12345689 Muster Hans
och
Liste der Nutzerinnen und Nutzer
Kundennr. Nachname Vorname E-Mail Adr.
12345718 Mustermann Peter peter.mustermann@be
nutzerkonto.ch
12345738 Schmid Heidi
rkonto.ch
12345739 Posteingang AlO_JP

Einstellungen

Persanliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Benutzerkonto der Firma verwalten

Letzte Aktivitaten

Notsperrung
Benutzerkonto Ischen
Mobile-Nr.
Online Hilfe
0041799535110
Benutzerkonto Desktop
Alle Anwendungen
Status Helpdesk (rund um die Uhr)
G v F Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63
Akdiv O & Einheitstarif Fesinetz Sehweiz: max. CHF
008N
Die Mabifunk-und Auslandiare kannen daven
T o8 sbweichen. Die Gasprachs kemnen aus

Sicherneitsgrinden und zu Ausbiidungszwecken
sufgezeichnet werden

Das spezielle Be-
nutzerkonto wird
lhnen unter der
Liste der Nutze-
rinnen und Nut-
zer angezeigt.

Vorgehen:

Melden Sie sich im Zuglogin mit der Kundennummer der «Posteingang Firma» an.

B Kanton Zug

Angemeldet als AIO_JP Posteingang Deutsch = Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Persénliche Daten

Kundennummer

Anrede

‘Vomame, Nachname:

Datum der
Untemehmensgrindung

unternehmens-
Identifikationsnummer

Steuernummer gemass
Steuererkiarung

Firmensitzadresse

‘Wahl der Zustellart

Zustellung von Entscheiden oder
Verfiigungen via Post oder
elekironisch

Persdnliche Einstellungen

12345739

Herr

AIO_JP, Posteingang

31.12.9999

TTIITTTT9

345678927

Aabachstrasse 1, 6300 Zug

Postalisch

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen

Deutsch

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto I5schen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

U————
sssnin
1 g ——
eI

Sichernaitsgriinden und 2 Ausbiidungszwecken
Andem sufgezeichnet werden.

Andemn

1

K[!cken Sie auf
«Andern».
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Wenn Sie auf «Elektronisch: Uber...» klicken, miissen Sie eine Zustellplattform auswéhlen (Zu-
stellplattform Incamail der Post oder Zustellplattform der Firma PrivaSphere). Eine Entscheidungs-
hilfe finden Sie unter «https://www.benutzerkonto.ch/zustellart de.html».

I Kanton Zug Angemeldet als AIO_JP Posteingang | Deutsch= | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

1 Wabhlen Sie die ge-
winschte Zustel-
lart und die ent-

Einstellungen
Wahl der Zustellart
Personliche Einstellungen

- Verfigungen und Entscheide kdnnen Ihnen elektronisch zugestellt

Sicherheitseinstellungen
werden, wo die Behorde diese Dienstleisiung anbietet (Weitere

Informaticnen: Wah der Zusteliplattform) Letzte Aktivitaten S p rec h en d e Z u-
- Wanlen Sie die gewlnschte Zustellart Not:
csperning stellplattform aus
Benutzerkonto Ioschen
® Konventionell per Post ETTo0D
eine elektronische Zustellung erwinscht
O Elektronisch: Uber eine Fachanwendung oder iber Incalail 2 Bestati g en Sie mit
Zusto m: IncaM Benutzerkonto Desktop i i
einem Klick auf
El Uber eineF ing oder Uber PrivaSp! Alle Anwendungen H
Zustellplattform: PrivaSphere «Weiter».

Abbrechen Helpdesk (rund um die Uhr)

BN Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid  Deutsch= | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

1 Geben Sie den er-
haltenen Code ein.

Einstellungen

Wahl der Zustellart

Persdnliche Einstellungen

(=L ETe Sicherneilseinstellungen
Der Code wurde Innen via E-Mail zugestellt. Mit dem Eintrag des Code in das s . .
untenstehende Eingabefeld akzeptieren Sie, dass die gewahite Zusteliplattform Letzte Aktivitaten 2 Bestatlge n Sle m |t
Inre E-Mail-Adresse im Schweiz des Notspermung . .
Bundesamts fur Justiz einpflegt (Weitere Informationen: eGov-Verzeichnis eimnem KI |Ck auf
Schweiz) Benutzerkonto I6schen
Online Hiffe: «Weiter».
cooe
Benutzerkonto Desktop
Abbrechen ST 2
Il Kanton Zug Angemeldet als 4| Deutssh~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Einstellungen

Wabhl der Zustellart

Persdnliche Einstellungen

PrivaSphere: Sicherheitseinstellungen
Der Code wurde Ihnen via E-Mail zugestelit. Mit dem Eintrag des Code in das
untenstehende Eingabefeld akzeptieren Sie. dass die gewanlte Zustellplattiorm Letzte Aktivitaten

Inre E-Mail-Adresse im Ubergeordneten eGov-Verzeichnis Schweiz des

Notsperrung
Bundesamis fir Justiz einpflegt (Weitere Informationen: eGov-Verzeichnis
Schweiz) Benutzerkonto Ioschen
Oniine Hile

Code

5 Benutzerkonto Desktop
Abbrechen 2

Alle Anwendungen

Wenn Sie «Elektronisch Uber...» gewahlt haben, missen Sie dieser Zustellart explizit zustimmen.
Die Zustimmung ist notwendig, um die rechtsgultige elektronischen Zustellung garantieren zu kén-
nen. Weitere Informationen finden Sie unter «https://www.benutzerkonto.ch/egov_de.html».
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I Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch ~

Logout
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto
1 Klicken Sie auf «Lo-
Einstellungen . . .
Wahl der Zustellart gin bei IncaMail»
Personliche Einstellungen . . .
Meiden Sie sich nun das erste Mal bei der Zustellplattform an, um ein Konto bei Sicherheitseinstellungen bZW. « LOg n be| Pri-
der Zustellplattform zu eréffnen bzw. um Ihr bestehendes Konto zu verbinden. .
Leize Axtvitaten vaSphere um sich
o das erste Mal auto
Login bei IncaMail . Benutzerkonto Ioschen . .
ontne Hie matisch am persén-
Mi n auf den pc n-Linl .
afalige AGS lichen Postfach an-
Mit "Weiter" bestati Sie die erforderlich ste Anmeld d hiten Zustellplatifc Ab
sofort haben Sie i Mogikhket, sch direkt aus «<ZUGLOGINS an Ger Zusteliplatifor anzumeiden Benutzerkonto Desktop zumelden.
(sighe Benutzerkonto Deskiop / Alle Anwendungen)
Alle Anwendungen
Weite
Il Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid = Deutsch~ || Logout
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto
Einstellungen
Wahl der Zustellart
Personliche Einstellungen
Melden Sie sich nun das erste Mal bei der Zustellplattform an, um die Erstellung Sicherheitseinstellungen
Inres Kontos auf der bzw. um Ihr
Konto zu verbinden. Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen
Login bei PrivaSphere
Online Hilfe
Benutzerkonto Desktop
Mit "Weiter” bestatigen Sie die erforderliche erste Anmeldung an der gewahiten Zustellplattform. Ab
sofort haben Sie die Moglichkeit, sich direkt aus «ZUGLOGIN» an der Zustellplattform anzumelden
(siehe Benutzerkonto Deskiop / Alle Anwendungen) Alle Anwendungen
el (ot e i

Im neuen Fenster missen Sie bei IncaMail die AGB's der Post akzeptieren.

N Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch~ | Logout
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto
Einstellungen
Wabhl der Zustellart
Persdnliche Einstellungen
Melden Sie sich nun das glste Mal bei der Zustellplattform an, um ein Konto bei Sicherheitseinstellungen
der Zustellplattform zu erGfinen bzw. um Ihr bestehendes Konto zu verbinden.
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Login bei Incahfall i Benutzerkonto [8schen
Online Hilfe
na
alfa
Mit "Weiter” bestatigen Sie die erforderliche erste Anmeldung an der gewahiten Zustellplattform. Ab
sofort haben Sie die Moglichkeit, sich direkt aus «ZUGLOGIN» an der Zustellplattiorm anzumelden Benutzerkonto Desktop
(siehe Benutzerkonto Deskiop  Alle Amwendungen)
Alle Anwendungen
BN Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch= | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Einstellungen

Wabhl der Zustellart
Personliche Einstellungen

Melden Sie sich nun das erste Mal bei der Zusteliplattform an, um die Erstellung Sichereltseinstellungen

Inres Kontos auf der bzw. um Inr
Konto zu verbinden Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen
Login bel
Online Hilfe

dicken auf den
alifalige AG

Benutzerkonto Desktop
Mit "Weiter” bestatigen Sie die erforderliche erste Anmeldung an der gewahlten Zustellplatiform. Ab
sofort haben Sie die Moglichkeit, sich direkt aus «ZUGLOGIN» an der Zustellplattform anzumelden
(siehe Benutzezlantz Diaekiop / Alle Anwendungen) Alle Anwendungen

1 Klicken Sie zum
Abschluss auf
«Weiter».

Die gewéhlite Zustellart wird angezeigt.
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3.10. Benutzerkonto der Firma léschen

Als bevollméchtigte Person fur das Benutzerkonto haben Sie die Mdglichkeit das Benutzerkonto
der Firma zu I6schen.

I Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster Deutsch~ | Logout

1 Klicken Sie auf
«Benutzerkonto 16-
Benutzerkonto léschen Tz schen».

Parsonliche Einstellungen

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Wenn das Benutzerkonto nicht mehr benatigt wird, kdnnen Sie es auf dieser Seite Sicherheitseinstellungen

laschen. gt . .
Wichdiger Hinweis: Dot T 2 B.estatlge_n Sie mit
Mit dem L reEmEs : e Letzte Atiiaten einem Klick auf

Sie das Benutzerkonto nicht mehr verwenden.

hosssenins «Benutzerkonto 16-

Benutzerkonto léschen

schen».

Meldung von Webseite =]
Benuizerkonto Deskiop 3 Zur Abs|cherung
@) Mit dem Loschvorgang werden Sie automatisch ausgelogat. . L.
(7] Neraen S o et o ouendn. Al Arwendungen gegen eine Fehllo-

Mochten Sie den Vorgang fortsetzen?

7 schung missen
Helpdesk (rund um die Uhr) Sie nochmals mit

Inland: 0848 63 63 63

International: +41 848 63 63 63 «OK» besté_tigen.

Das Benutzerkonto

vt O der Firma wird ge-
I6scht

Vorsicht: Dadurch werden auch alle Benutzerkonto der tbrigen Nutzerinnen und Nutzer geléscht.
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4. Benutzerkonto der Nutzerinnen und Nutzer aktivieren

4.1. Benutzerkonto aktivieren

Link Video: Benutzerkonto aktivieren

Nur die fir das Benutzerkonto der Firma bevollméachtigte Person kann fir weitere Nutzerinnen und
Nutzer ein Benutzerkonto erstellen. Sobald das Benutzerkonto erstellt ist, muss es von der berech-
tigten Nutzerin bzw. dem berechtigten Nutzer einmalig aktiviert werden.

Rufen Sie als berechtigte Nutzerin bzw. berechtigter Nutzer die Anmeldeseite des Benutzerkontos
via den Link https://www.zuglogin.ch auf. Ihr Benutzerkonto kénnen Sie anschliessend in folgen-
den funf Schritten aktivieren:

Schritt 1: Eingabe Kundennummer und Passwort

B Kanton Zug Deutsch »
1 Geben Sie die
. achtstellige Kunden-
Benutzerkonto des Kantons Zug e nummer ein. die Sie
Anmelden Passwort vergessen? 1 . i
e von der bevollméchtig-
Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein: Initialpasswort abgelaufen?
ten Person erhalten
Benutzerkonto beantragen h ab en.
Passwort Benutzerkonto zuricksetzen
Online Hilfe )
2 Geben Sie das
Benutzerkonto beantragen (FIeralests (sl umm 6Lz i) acC htSte I I | g e I n |t| al paSS'
M BB wort ein, welches Sie

International: +41 848 63 63 63

SwisslD Ihr neues und sicheres Login - Aktivieren Sie Ihre SwissID unter den
ZUGLOGIN Sicherheitseinstellungen.

von der bevollmachtig-
ten Person erhalten

D your new and secure login - Activate your SwissID under the ZUGLOGIN
security settings.

Anmelden mit SwissID haben .
3 Bestatigen Sie lhre
B T i el e T Eingaben mit einem

Klick auf «Login».

Beachten Sie, dass die Aktivierung nur innert 30 Tagen nach Erstellung des Benutzerkontos durch
die bevollmachtigte Person maoglich ist. Andernfalls muss die bevollmachtigte Person gemass Ka-
pitel 3.5 das Benutzerkonto zurticksetzen.

Schritt 2: E-Mail-Adresse erfassen

N Kanton Zug Deutsch~

1 Geben Sie lhre E-
Mail-Adresse ein.

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug Hilfe

Passwort vergessen?

e B 2 Bestatigen Sie Ihre
e L, Eingaben mit einem
Herzlich Willkommen im Benutzerkonto des e e K|ICk auf «Weiter»_

Kantons Zug

Damit Sie Ihr Benutzerkonto aktivieren kdnnen, bendtigen wir von Ihnen noch einige
Angaben. Geben Sie als erstes Ihre E-Mail-Adresse ein. Helpdesk (rund um die Uhr)
Sie konnen den Aktivierungsvorgang mit dem Button *Abbrechen” jederzeit

abbrechen und sich spater auf www.zuglogin.ch wieder anmelden und die Inland: 0848 63 63 63
erforderiichen Angaben vervolistandigen. International: +41 845 63 63 63

E-Mail-Adresse
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BN Kanton Zug

Deutsch~

Sie befinden sich hier: Benulzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Aktivierung: E-Mail-Adresse

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via E-Mail erhalten haben

U .
Abbrechen .

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Ennetstan Fesinets Schweiz: max. CHE
0.08/Min

Dis Mobifunk: und Ausiandtarie kemnen daven
Sbweichen. Die Gesprache komen sus
Sinerheitsgrinden und 2 Ausbiungszwesken
suigezeichnet werden

Geben Sie den sechs-
stelligen Code ein,
welcher an lhre E-
Mail-Adresse zuge-
stellt worden ist.

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter».

Schritt 3: Mobile-Nummer erfassen

B Kanton Zug

Deutsch~

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Mobile-Nummer

Um Inr Benutzerkonto gegen Missbrauch durch Dritte zu schiitzen, werden Sie bei
Logins neben der Kt und Ihrem Passwort auch einen
Code eingeben muissen. Dieser wird Innen via SMS an Ihre Mobile-Nummer
Zugestellt. Geben Sie nachfoigend die Mobile-Nummer ein, an die der Code:
geschickt werden soll
Achien Sie darauf, dass Sie Ihre Mobile-Nummer mit der Landesvorwahl (0041 fiir
die Schweiz) eingeben. Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen Sonderzeichen.
Beispiel: 0041223334444,

Mobile-Nummer | .

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International. +41 845 63 63 63

Einneitsar Fesinetz Schweiz: max. GHF
0.08Min

Die Mebifunk- und Auslandtarfs kbnnen dzven
siwsihen. Die Gesariche kamnen sus
Sicherheitsarinden und zu Ausbidungszmecken
suigezsichnet werden

Geben Sie lhre Mo-

bile-Nummer im inter-
nationalen Format ein
(Beispiel: 004179...).

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter».

N Kanton Zug

Deutsth +

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Mobile-Nummer

Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben via SMS ein Code an die von Ihnen
angegebene Mobile-Nummer zugestelit. Geben Sie den erhaltenen Code ein und
Kiicken Sie auf "Weiter™

oo : .
Abbrechen .

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhsitstar Fesinetz Schweiz: max. CHE

Dis Mabifunk- und Ausisndtarfe kennen daven
esprache konnen aus

n und 2u Aushiidungszviecken
rien.

autgezsic

Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
SMS an lhre Mobile-
Nummer erhalten ha-
ben.

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
ter».

Schritt 4: funf Sicherheitsfragen auswahlen und beantworten
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I Kanton Zug

Sie befinden sich hier Benutzerkonto Wahlen Sle eine SI'
. cherheitsfrage aus.
Benutzerkonto des Kantons Zug =
Aktivierung: Sicherheitsfragen (1/ 5) Pz .
T g 2 Geben Sie lhre Ant-

Kein Benutzerkonto?

Wahlen Sie eine Sicherheitsfrage aus, welche Sie sich gut merken kbnnen und
Benutzerkonto beantragen

beantworten Sie diese. Bestatigen Sie mit einem Klick auf "Weiter”. Der Vorgang
wird fanfmal wiederholt, d.h. Sie milssen insgesamt fanf Sicherheitsfragen Online Hilfe
beantworten.

wort auf die gewabhlte
Frage ein.

Wenn Sie 2 B ihr Mobiltelefon nicht verfigbar haben, konnen Sie: sich mit Heloassk (rung um die Un
Kundennummer, Passwort und Beantwortung von zwe dieser funf 3 (U 0 L2 () 3
Sicherheitsfragen anmelden

Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-
Frage Welches Land mochten Sie auf keinen Fall bereisi[v/| o e Sesz e ter»

Inland: 0846 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Die Mobifunk- und Ausiandiarie Konnen davon
‘abueichen. Die Gesprache konnen aus

Der Vorgang wird
funfmal wiederholt,
d.h. Sie missen ins-
gesamt funf Sicher-
heitsfragen beantwor-
ten.

Antwort | . ‘Sicherheitsgrinden und zu Ausbidungszwecken
P 4

B Kanton Zug Deutsen =

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Hilfe

Passwort vergessen?

Benutzerkonto des Kantons Zug .

Aktivierung: Sicherheitsfragen (5/ 5)
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?

Wahlen Sie aus dem Fragenkatalog unten die funfie und letzte Sicherheitsfrage aus
Benutzerkonto beantragen

und beantworten Sie diese.

Online Hilfe
Wichtig
Sie konnen die fiinf ausgewahiten Sicherheitsiragen und Antworten spater jederzeit
andem
Helpdesk (rund um die Uhr)
Inland: 0848 63 63 63
Frage Welchen Spitznamen trugen Sie als Kind? v International: +41 848 63 63 63

Einhetstanf Fasinetz Schweiz: max. CHE
Antwort | 0.08 i

Die Mobifunk- und Ausiandiarife kbnnen davon
Aobrechen | [RUEIE

und 2u Ausbilgungszwecken

Schritt 5: Passwort wechseln

Bevor Sie das Initialpasswort, welches Sie von der bevollmachtigten Person erhalten haben, durch
ein personliches Passwort ersetzen, wird lhnen aus Sicherheitsgriinden ein Code per SMS an lhre
Mobile-Nummer zugestellt.

N Kanton Zug Deutsch -

1 Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
SMS an lhre Mobile-

AT Nummer erhalten ha-

Kein Benutzerkonto? b en.

Benutzerkonto beantragen

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug RIS

2
Anmelden Passwort vergessen

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via SMS erhalten haben

Mobile-Nummer nicht verfiigbar?

sotrcen

Bestatigen Sie mit ei-
Helpdesk (rund um die Uhry nem KIICk an «Wel'

Infand: 0848 63 63 63 ter».
International: +41 848 63 63 63

Enhetsiai Festnetz Schweiz: max. CHE
0.08Min

Die Mobilfunk- und Auslandtare konnen davon
abweichen. Die Gesprache konnen aus
Sicherheitsgrinden und 2u Ausbidungszwesken
aufgezschnet werdzn
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N Kanton Zug Deutseh +

1 Geben Sie nun ein
neues, personliches
Benutzerkonto des Kantons Zug il Passwort ein_

. Passwort vergessen?
Aktivierung: Passwort wechseln 2

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Kundennummer vergessen?

. . .
Als letzten Schrtt der AKtivierung des Benutzerkontos mussen Sie das Kein Benutzerkonio 2 Wie d er h (0] I en Sie d as
Benutzerkonto beaniragen
Initialpasswort durch ein eigenes ersetzen. Folgende Regeln sind dabei zu
beachten Online Hilfe neue Passwort.
- Das Passwort muss mindestens & Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein
- Mindestens 1 Sonderzeichen muss venwendet werden
Erlaubte Sonderzeichen I@#5%&"_~+="\([I <>, 7/

¥ Helpdesk (rund um die Uhr) e . . .
- Mindestens 1 Buchstabe muss klein geschrieben sein _
. 3 Bestatigen Sie mit ei
- Es darf keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z.B. Leerschiag) nland: 0 . H

- Es solle nicht Teile Inres Namens, Vomamens, Autokennzeichens efc. (I At 2 GG R nem Kli C k an «Wei-

enthalten

ters.
Neues Passwort

sufgezsichnet werden
Neues Passwort .

bestatigen”

BN Kanton Zug Angemeldet als Deutsch~ | Logout

Sie bfiden sich - Benzerkonto 1 Die Aktivierung lhres
5 Benutzerkontos ist
Desktop instellungen
S nun abgeschlossen.
Alle Anwendungen

Sicherheitseinstellungen Es werden alle fur Sie
. Sichere E-Mail (Einverstandniserkiarung und Wanl des Providers) Letzte Aktivitaten fl’e | g esc h altete n A n-

Steuervenvaltung: Meine Steuererklarungen (einsehen und herunterladen) Notsperrung d

Verwaltungsgericht (Elektronische Eingaben) e € u g ena g e
Online Hile zel t

Benutzerkonto-Service (Demoformular elektronische Unterschrifty .

Strassenverkehrsamt (Fahrzeugwechsel, eRBY)
Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhaitstarf Fastnstz Schweiz: max. CHF
0.08Min

Die Mobilfunk und Auslandtarife kbnnen daven
abweichen. Die Gespriche konnen aus
Sicherheitsgrunden und 2u Ausbildungszwecien
aufgezeichnet werden

Vom: noreply @test.zuglogin.ch Gesendet: Di04.10.2016 20:33
An: it security @benutzerkonto. ch

vt sensona ko s e s 1 Sie erhalten zudem
Herzlich Wilkommen 2 ein Bestatigungsmail,
a‘e :a;?mizb?; I‘hnrgwenutzerknnm erfolgreich aktiviert. Sie konnen nun auf die fir Sie freigeschalteten Anwendungen zugreifen (Link mit dem der erfo|g rei-
Falls Sie Fragen zur Nutzung Ihres Kontos haben, steht lhnen unser Helpdesk unter Tel 0848 63 63 63 geme zur Verfugung C h e AbSC h I USS d eS
Froundicho Grise Aktivierungsvorgangs
Finanzdirektion des Kantons Zug bestati gt wird.

Benutzerkonto-Service

Nach der erfolgreichen Aktivierung kénnen Sie sich beim nachsten Zugriff auf Ihr Benutzerkonto
unter https://www.zuglogin.ch direkt anmelden (siehe dazu Kapitel 5).
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5. Anmelden und Abmelden

Link Video: Anmelden Anwendungen Abmelden

5.1. Sprachwahl

Neben Deutsch steht als zweite Sprache Englisch zur Verfiigung.

I Kanton Zug Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Hilfe

Benutzerkonto des Kantons Zug

Passwort vergessen?
Anmelden g

Kundennummer vergessen?
Geben Sie Inre Kundennummer und Ihr Passwort ein Iniialpasswort abgelaufen?

Kundennummer Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

passwort Benutzerkonto zuriicksetzen

Benutzerkonto beantragen

Online Hilte

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

SwissID Inr neues und sicheres Login - Aktivieren Sie Inre SwissID unter den
ZUGLOGIN Sicherheitseinstellungen.

SwissID your new and secure login - Activate your SwissiD under the ZUGLOGIN
security settings.

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Ihrer SwissID an:

B Login mit SwissID

SwissID: Weitere Informationen

1 Wabhlen Sie «Eng-
lisch» aus.

Mit der Sprachwahl schalten Sie lediglich die Sprache der Benutzeroberflache um. Wie Sie Benut-
zerkontomeldungen in englischer Sprache erhalten, erfahren Sie in Kapitel 6.1.1

5.2. Hilfe

Es stehen lhnen verschiedene Hilfestellungen zur Verfigung:

BN Kanton Zug Deutsch

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug Hire

Passwort vergessen?
Anmelden g

Kundennummer vergessen?
Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein i S S T
R Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen
passwort Benutzerkonto zuriicksetzen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uh||
Benutzerkonto beantragen 1
Inland: 0845 63 63 63

International: +41 843 63 63 63
SwissID Inr neues und sicheres Login - Aktivieren Sie Ihre SwissID unter den
ZUGLOGIN Sicherheitseinstellungen.

SwissID your new and secure login - Activate your SwissID under the ZUGLOGIN
security settings.

. GHF

cem

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Inrer SwissID an:

B Login mit SwissiD

SwissID: Weitere Informationen

1 Die Helpdesk Telefon-

2 Um zu den ubrigen

nummer finden sie
rechts im Helpdesk.

Hilfestellungen zu ge-
langen, klicken Sie
auf «Online Hilfe».
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https://youtu.be/98gG_NZG7x4

B Kanton Zug

Deutsch +

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Mit «ZUGLOGIN» jederzeit und Uberall Verwaltungsgeschafte
erledigen.

Profitieren Sie von der einfachen, schnellen und sicheren Art, ihre
Verwaltungsgeschafte mit dem Kanton, den Gemeinden und dem
Verwaltungsgericht elektronisch zu erledigen. Mit <ZUGLOGIN» erhalten Sie immer
und uberall einen Online-Zugang zu Ihren Verwaltungsgeschaten und -daten. Sie
Kkonnen Eingaben, die Sie bisher handschriftiich unterzeichnen mussten,

i Falls Sie dies , werden Ihnen auch
Entscheide elektronisch zugestellt.

Sowohl auf Kantons- als auch auf Gemeindeebene stehen heute eine Vielzahl von
Online-Formularen zur Verfilgung, welche Ihnen das Ausfllen erleichtern.

Hilfe

Flyer ZUGLOGIN

FAQ - Antworten auf haufig gestelite
Fragen

Bedienanleitung fur Privatpersonen
Bedienanleitung fur Firmen
Videos auf Youtube

Die Identifikationsiosung des
Kantons Zug (Présentation)

Gesetzliche Grundlagen?

BGS 162.1 - Gesetz tber den
Rechtsschutz in Verwaltungssachen
BGS 162.13 - Verordnung ber die

elektronische Ubermittiung im
Verwaltungsverfahren

Zuglogin System Status

Auf dieser Seite ste-
hen lhnen folgende
drei Hilfestellungen
zur Verflgung:

FAQ- Antworten auf
haufig gestellte Fra-
gen;

Bedienungsanleitung
flr juristische Perso-
nen (Firmen)

Videos auf
Youtube.

5.3. Anmelden

5.3.1. Anmelden mit Kundennummer, Passwort und Code

BN Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden
Geben Sie Inre Kundennummer und Ihr Passwort ein

Kundennummer

Passwort

Benutzerkonto beantragen

SwissID Ihr neues und sicheres Login - Akfivieren Sie Ihre SwissID unter den
ZUGLOGIN Sicherheftseinstellungen.

SwissID your new and secure login - Activate your SwissID under the ZUGLOGIN
security settings.

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Irer SwissiD an:

Login mit SwissID

SwissID: Weitere Informationen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelauten?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Benutzerkonto zuriicksetzen

Online Hille

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland. 0348 63 €3 63
International: +41 848 63 63 63

Einnetstant Fesinetz Schweiz: max. CHE
0.081Vin

Die Mobiffunk- und Ausisndarfe kbnnen davon
sbwsichen. Dis Gasprache kannen sus
Sicherheitsgrinden und zu Ausbidungszuscken
suigezaichnet werden

Geben Sie die
achtstellige Kunden-
nummer ein, die Sie
per B-Post erhalten
haben (Kundennum-
mer-Brief).

Geben Sie das per-
sonliche Passwort ein,
das Sie bei der Akti-
vierung festgelegt ha-
ben.

Bestatigen Sie lhre
Eingaben mit einem
Klick auf «Login».
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N Kanton Zug

Deutsch +

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden

Geben Sie den Code €in, welchen Sie via SMS erhalten haben:

Code

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Mobile-Nummer nicht verfugbar?

Online Hiffe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einneittar Fastnetz Schweiz: msx. CHF
0.8
Die Mobiffunk- und Auslsndiarfe kbrnen davon
e

Dis Gasprachs kennen sus
Sicherheitsgrinden und 2u Ausbiidngszwecken
aufgezsichnst werden.

1 Geben Sie den Code
ein, den Sie via SMS
erhalten haben.

2 Kilicken Sie auf «Wei-
ter».

BN Kanton Zug

Angemeidet als Deutschv | Logout

Sie befinden sich hier- Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Venwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

Strassenverkehrsamt (Fahrzeugwechsel, eRBY)

Sichere E-Mail (Einverstandniserkiarung und Wahi des Providers)
1 Steuerverwaltung: Meine Steuererkiarungen (einsehen und herunteriaden)

Benutzerkonto-Service (Demoformular elektronische Unterschrift)

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstarf Fastnetz Schweiz: max. CHF
0.03/Min
Die Mobilfunk- und Auslandtarife kbnnen davan

1 Es werden die fir lhre
Firma freigeschalte-
ten Anwendungen an-
gezeigt.

5.3.2. Anmelden mit SwissID

Fur die Anmeldung mit der SwissID mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
1.) Sie verfugen Uber ein «ZUGLOGIN»: Siehe Kapitel 2
2.) lhre SwissID ist im «ZUGLOGIN» unter Sicherheitseinstellungen aktiviert: siehe Kapitel 6.2.3.1
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Deutsch ~

B Kanton Zug

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug Filfe

Passwort vergessen?
Anmelden E

Kundennummer vergessen?
Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein Inftialpasswort abgelaufen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Kundennummer

passwort Benutzerkonto zuriicksetzen

Onling Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)
Benuizerkonto beantragen

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63
SwissID Ihr neues und sicheres Login - Aktivieren Sie Inre SwissID unter den

ZUGLOGIN Sicherheitseinstellungen. iz max. CHE

SwissID your new and secure login - Activate your SwissID under the ZUGLOGIN o

Enet
security settings. o

p
s

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Ihrer SwissiD an

B8 Login mit SwissID

SwissID: Weitere Informationen

1 Kilicken Sie auf «Lo-
gin mit SwissID».

B swissID X

Einloggen fiir Kanton Zug

E-Mail-Adresse
Passwort 73

o

Brauchen Sie Hilfe?

- Konto anlegen
- Passwort vergessen?
Haufig gestellte Fragen zur Nutzung von SwisslD finden Sie unter

swissid.ch/faq. Bei allen anderen Fragen besuchen Sie bitte die

Webseite von Kanton Zug.

Melden Sie sich mit lhrer
SwissID an:

1 Geben Sie lhre E-
Mail-Adresse ein.

2 Geben sie lhr Pass-
wort ein

3 Klicken Sie auf «Wei-
ter».

10:32 —
€ B swissiD %
B SwissID  Abbrechen

Mit SwissID App bestatigen

Bitte verwenden Sie Ihr Mobiltelefon, um lhre Anmeldung mit
der SwissID App zu bestitigen.

Bestiatigung
erforderlich

Brauchen Sie Hilfe?

Alternativ mit SMS-Code bestitigen

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.
+41848 99 88 00

Um die Login-Anfrage zu bestitigen, wischen Sie
nach rechts.

Bestatigen Sie den zwei-
ten Faktor (z.B. SMS, Mo-
bilelD, SwissID App).

Das Beispiel zeigt SwissID
App und SMS als zweiten
Faktor.

1 Wischen Sie in der
SwissID App nach
rechts.

2 Fur die SMS Bestati-
gung wahlen Sie «Alter-
nativ mit SMS-Code be-
statigen».

3 Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
SMS erhalten haben.
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Mit SMS-Code bestatigen

Bitte geben Sie den Code ein, den wir an lhre Mobilnummer
+41xxxxxx707 gesendet haben.

Sie missen den Code heute vor 11:49 Ubermitteln

Brauchen Sie Hilfe?
> Einen neuen SMS-Code anfordern

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.
+41848 99 88 00

€« B SwissID X

BN Kanton Zug

Angemeldet als

Deutsch~  Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen
Sichere E-Mail (Einverstandniserkiarung und Wahl des Providers)
Steuerverwaltung: Meine Steuererkiarungen (einsehen und herunteriaden)

Venwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

-Service (Di e Unterschrift)

Strassenverkenrsamt (Fahrzeugwechsel, eRBY)

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Isschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstarf Festnetz Schweiz: max. GHF
0.08/Min

Die Mabilfunke und Auslandtarifs kénnen daven
abueichen. Die Gespriche kinnen aus
Sicherheitsgrinden und 2u Ausbildungszwecken
aufgezeichnet werden

1 Es werden die fir lhre
Firma freigeschalte-
ten Anwendungen an-
gezeigt.

5.4. Anwendungen

Auf dem Benutzerkonto Desktop werden alle fur Sie freigeschalteten Anwendungen angezeigt. Sie
kdnnen die Anwendungen aus dem Desktop aufrufen.

Il Kanton Zug

Angemeldet als

Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier- Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen
. Sichere E-Mail (Einverstandniserkiarung und Wahl des Providers)
Steuerverwaltung: Meine Steuererklarungen (einsehen und herunteriaden)
Verwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

Benutzerkonto-Service (Demoformular elekironische Unterschrift)

Strassenverkehrsamt (Fahrzeugwechse!, eRBV)

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einneitstant Fastnstz Schweiz: max. CHF
0.08Min

Die Mekilfun und Auslandtarifs kénnen daven
abweichen. Die Gespriche konnen aus
Sicherheitsgrunden und 2u Ausbildungszwecien
sufgezsichnet werden

1 Klicken Sie auf die
gewilinschte Anwen-
dung z.B. Steuerver-
waltung (eSteuern).
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1 In einem neuen Fens-

| = Kanton Zug ter wird die gewahlte
e Anwendung geoffnet.

Hier kdnnen Sie z.B.
= ein Fristerstreckungs-

e Mon: gesuch einreichen.

Information rur Version 1.3.0 von

Information zur Version 1.3.0 von
eTax zug 2014 fur naturkiche Personen

- Wederesen

Information uber den Download von

Das Angebot an elektronischen Dienstleistungen wird laufend erweitert.
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5.5. Abmelden

Melden Sie sich korrekt ab. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Drittpersonen, welche Zugriff auf

lhren PC, Ihr Notebook oder Ihr Tablet haben, auf Ilhre Daten zugreifen.

B Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail (Einverstananiserkiarung und Wanl des Providers)

Verwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

ice (D

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

1

Klicken Sie auf «Lo-
gout», um sich abzu-
melden.

BN Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Sie haben sich erfolgreich abgemeldet

1

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hile

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Klicken Sie auf «Wei-
ter», um zur Anmelde-
maske zu gelangen
und sich allenfalls er-
neut anzumelden.
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6. Einstellungen einsehen und &ndern

Link Video: Einstellungen

Wenn Sie angemeldet sind, haben Sie im Meni «Einstellungen» folgende Mdglichkeiten:

- Uber Personliche Einstellungen konnen sie lhre personlichen Daten einsehen und die Spra-
che der Benutzerkontomeldungen &ndern.
- Uber Sicherheitseinstellungen kénnen Sie die Mobile-Nummer, die E-Mail-Adresse, das

Passwort sowie die Sicherheitsfragen und -antworten &ndern.

- Uber «Letzte Aktivitaten» konnen Sie ihre letzten Aktivitaten auf allfallige Unregelmassigkei-

ten Uberprifen.

- Uber «Notsperrung» kénnen Sie den Zugang zu lhrem Benutzerkonto temporar sperren.
- Uber «Benutzerkonto I6schen» kénnen Sie Ihr Benutzerkonto léschen.

6.1. Persdnliche Einstellungen

Die «Persdnlichen Daten» kénnen Nutzerinnen oder Nutzer nicht selber andern. Sollten im Bereich
der personlichen Daten Anderungen erforderlich sein, kénnen diese nur durch die bevollméachtigte

Person erfolgen.

Nur die bevollimachtigte Person kann ihre eigenen personlichen Daten selber anpassen (vgl. Kapi-
tel 3.7). Auch die Wahl der Zustellart von Verfigungen und Entscheiden darf nur die bevollméch-

tigte Person durchfuhren. (vgl. Kapitel 3.9). Das eingereichte Antragsformular kann nur von der be-
vollméachtigten Person heruntergeladen werden.

Il Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch ~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

. Persénliche Daten
1

Kundennummer
Anrede
Vomame, Nachname

Datum der
Unternehmensgriindung

Unternehmens-
Identifikationsnummer

Steuernummer gemass
Stevererklarung

Firmensitzadresse

Wahl der Zustellart
Zustellung von Entscheiden oder
Verfiigungen via Post oder
elektronisch

Antragsformular

Personliche Einstellungen

12345738

Frau

Heidi, Schmid

31.12.9999

TIITIITTY

345678927

Aabachstrasse 1, 6300 Zug

Postalisch Andem

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen

Deutsch Andem

Einstellungen

Persénliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ischen

Online Hilfe

Benuizerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Im Menl «Persdnliche
Einstellungen» kdnnen
Sie:

1 Ihre personlichen
Daten einsehen.

2 Die Wahl der Zu-
stellart von Verfi
gungen und Ent-
scheiden andern
(nur bevollméach-
tigte Person).

3 Die Sprache der
Benutzerkontomel-
dungen andern.

4 Das eingereichte
Antragsformular
herunterladen (nur
bevollméachtigte
Person).
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https://youtu.be/-ce-Sw_ZR_4

6.1.1.

Sprache der Benutzerkontomeldungen anpassen

BN Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch v Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Persénliche Einstellungen

Personliche Daten

Kundennummer

Anrede

Worname, Nachname

Datum der
Unternenmensgriindung

Untemnehmens-
Identifikationsnummer

Steuernummer gemass
‘Steuererklarung

Firmensitzadresse

Wahl der Zustellart

Zustellung von Entscheiden oder
Verfugungen via Post oder
elektronisch

12345738

Frau

Heidi, Schmid

31.12.9999

FITTTITTY

345678927

Aabachstrasse 1, 6300 Zug

Postalisch

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen

Antragsformular

Deutsch

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhetstari Fesinetz Schweiz: max GHF
0.08Min

Die Mobiffunk- und Ausisndiarife kbanen davon
sbueichen. Dia Gasprache konnen aus
Sicherheitsgriindan und zu Ausbildungszwecken

Andem e

- .

1 Mit einem Klick auf

«Andern» kénnen
Sie die Sprache
der Benutzerkon-
tomeldungen an-
dern.

N Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Dewsch - Logout

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen &ndern

Wahlen Sie aus, in welcher Sprache Sie Benutzerkontomeldungen erhalten

michen:

O Deutsch

1® Englisch

=1 .

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitssinstellungen
Letzte Akfivitéten
Motspermung
Benutzerkonto I5schen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inlsnd: (848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Enharstart Festat Schuste max CHE
ugzMn,

Die Mcbifunk- und Asslsndiarte kanmen devon
EDwmcnen, Due Gespracns cxnen suz
Eichechetsgrinden um zu Ausblidungszwecizn
mugezmcnet wemen.

Wahlen Sie die
Sprache der Be-
nutzerkontomel-
dungen aus und
klicken Sie auf
«Speichern».
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6.2. Sicherheitseinstellungen andern

Sie kénnen in den Sicherheitseinstellungen folgende Anderungen vornehmen:

BN Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

B

H

SwissID

H

Passwort

!

Frage 1

H

Frage 2

Frage 3

Frage 4

Frage 5

E-Mail-Adresse

Sicherheitseinstellungen
1 Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer

Aktuelle E-Mail-Adresse

Anmelden mit der SwissID akiivieren oder deaktivieren.

Sicherheitsfragen und Antworten

Andem
Andemn
Login mit SwissID Nein Andem

Passwort andern

In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem

In welcher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Welches Land méchten Sie auf keinen Fall be Andem

Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft: Andemn

Wie heisst Ihre Lieblingssportmannschaft? Andem

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Idschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 348 63 63 63

Einheitstarif Festnetz Sohweiz: max. CHF
e,

"
Die Mabilfr
sbmeichen. Die Gesprche konnen sus
Sicherheitsgronden und zu Ausbidungszwecken
sufgazsiannat werden,

wslanctarife kinnen davn

Mobile-Nummer an-
dern.

E-Mail-Adresse an-
dern.

SwissID aktivieren
oder deaktivieren.

Passwort andern.

Sicherheitsfragen
andern.
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6.2.1.

Mobile-Nummer andern

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsch~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen
Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer Andem

: H

E-Mail-Adresse

Aktuelle E-Mail-Adresse Andem

SwissID

Anmelden mit der SwissID aktivieren oder deaktivieren.

Login mit SwissID Andem

Passwort

Passwort andemn

Sicherheitsfragen und Antworten

Frage 1 In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In welc her Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land mochten Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft Andem
Frage 5 Wie heisst Ihre Lieblingssportmannschaft? Andem

Einstellungen

Personliche Einstellungen

Sicherheitseinstellungen

Letzte AKtivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Cnline Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhsittarif Fastnetz Schweiz: max. CHF
0.031Min.

Die Mabilfunk- und Auslsndiarfe kbnnen davon
sbwsicnen. Die Gespracne kannen aus
Sicherheitsgrinden und zu Ausbildungszwecken
suigezsicnne werden

1 Klicken Sie auf «Si-
cherheitseinstellun-
gen».

2  Klicken Sie auf «An-
dern».

Il Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutseh~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Mobile-Nummer &ndern

Hinweis:
Geben Sie ihre neue Mobile-Nummer ein. Achten Sie darauf, dass Sie Ihre
Mobile-Nummer mit der Landesvorwahl (0041 far die Schweiz) eingeben
Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen Sonderzeichen. Die Nummer muss
analog folgendem Beispiel eingegeben werden: 0041223334444. Kiicken Sie auf

“Weiter”.

Neus Mobile-Nummer | |

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Akivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitsiarif Fesinetz Schneiz: max. CHF
0.08Min

Dis Mobilfunk- und Auslandiarfe kénnen davon
‘sbweichen Die Gesprache konnen sus.
Sicherheitsgrinden und zu Ausbildungszwecken
suigezeichnet werden

1 Geben Sie lhre neue
Mobile-Nummer ein.

2 Kilicken Sie auf
«Weiter».
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I Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Mobile-Nummer &ndern

Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben via SMS ein Code an die von
Ihnen angegebene Mobile-Nummer 0041123456789 zugestellt. Geben Sie den
erhaltenen Code und Ihr Passwort ein und Klicken Sie auf "Weiter":

SMS-Code hier eintragen |

Passwort

soston

Einstellungen

Perstnliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstarif Fesinetz Schweiz: mex. CHE
0.03/Min.

Die Mobilfunk- und Auslandisrfe kinnen davon
sbweichen. Die Gesprach konnen aus
Sicherheitsgriinden und z Ausbildungszwecken
‘sufgezsichnet werden.

Geben Sie den
Code ein, den Sie
via SMS an die neue
Mobile-Nummer er-
halten haben.

Geben Sie Ihr per-
sonliches Passwort
ein.

Klicken Sie auf
«Weiter», um lhre
Angaben in den Si-
cherheitseinstellun-
gen zu uberprufen.
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6.2.2.

E-Mail-Adresse andern

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsch~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer

ks

E-Mail-Adresse

Aktuelle E-Mail-Adresse

SwissID

Anmelden mit der SwissID aktivieren oder deaktivieren.

Login mit SwissID Nein

Passwort

Andem

Andem

Andem

Passwort andemn

Sicherheitsfragen und Antworten

Frage 1

Frage 2

Frage 3

Frage 4

Frage 5

In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren?

In welcher Stadt wurde Ihre Mutter geboren?

Welches Land mochten Sie auf keinen Fall be

Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft

Wie heisst Ihre Lieblingssportmannschaft?

Andemn

Andem

Andemn

Andern

Andemn

Einstellungen

perssnliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen .
Letzte AKtivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto I6schen

Cnline Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhsittarif Fastnetz Schweiz: max. CHF
0am

Die Mabilfunk- und Auslsndiarfe kbnnen davon
sbwsicnen. Die Gespracne kannen aus
Sicherheitsgrinden und zu Ausbildungszwecken
suigezsicnne werden

1 Klicken Sie auf «Si-
cherheitseinstellun-

genx».

Klicken Sie auf «An-

dern».

I Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid  Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

E-Mail-Adresse &ndern

Hinweis:

Geben Sie Ihre neue E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf "Weiter”. Falls Sie
innerhalb 3 Minuten keine E-Mail erhalten, tberpriifen Sie den Spam-Ordner

Neue E-Mail-Adresse

pr— .

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto oschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhsitetar Fastnets Schweiz: mas. CHE
oM.

Die Mobilfunk- und Auslandiarfe konnen davon
‘sbusichen. Die Gesprache konnen aus
Sicherheiisgrinden und zu Ausbildungszwecken
aufgezeichnet werden

Geben Sie lhre
neue E-Mail-Ad-
resse ein.

Klicken Sie auf
«Weiters.
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I Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutssn~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

E-Mail-Adresse andern

Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben ein E-Mail an die von Innen
angegebene E-Mail-Adresse test@benutzerkonto.ch geschickt. Geben Sie den
erhaltenen Code und Ihr Passwort ein und kiicken Sie auf "Weiter™:

Code hier eintragen |

Passwort

Abbrechen

Einstellungen

Persénicche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto [6schen

Online Hilfe

Benutzerkento Desktop

Geben Sie den
Code ein, welcher
lhnen an lhre neue
E-Mail-Adresse ge-
sandt worden ist.

Geben Sie Ihr per-
sonliches Passwort
ein.

Alle Amwendungen Klicken Sie auf
. «Weiter», um lhre
Helpdesk (rund um die Uhr) Angaben |n den Sl'
Inland: 0848 63 63 63 . .
Intormational: +41 648 63 63 63 cherheitseinstellun-
gen zu Uberprifen.
6.2.3. SwisslID aktivieren oder deaktiveren

Wenn Sie sich nicht nur mit lhrer Kundennummer und lhrem Passwort am Benutzerkonto anmel-
den wollen, sondern alternativ auch mit Ihrer SwissID, kénnen Sie das Login mit SwissID aktivie-

ren. Bei Bedarf kénnen Sie das Login mit der SwissID auch deaktivieren.
Weitere Informationen: https://www.benutzerkonto.ch/swissid_de.html|

6.2.3.1. SwissID aktivieren

Voraussetzung: Sie verfligen Uber eine SwissID.

Falls Sie keine SwissID haben:

1. Erstellen Sie ein neues Konto bei SwissID: https://www.swissid.ch/

2. Hinterlegen Sie bei der SwissID unter Login-Einstellungen/SMS lhre Mobilnummer.
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https://www.benutzerkonto.ch/swissid_de.html
https://www.swissid.ch/

N Kanton Zug Angemeidet als Hans Muster  Deutscn~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Einstellungen

Personliche Emnstellungen 1 K||Cken Sle auf ((Si-
Sicherneitseinstellungen cherheitseinstellun-
Atuelle Mobile-Nummer Andem Letzle AKivitsten
. osperng gen».

Benutzerkonto IGschen
E-Mail-Adresse

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

Online Hilfe

2 Klicken Sie unter
Benutzerkonto Desklop «SwissID» auf «An-
Alle Anwendungen d ern».

Aktuelle E-Mail-Adresse Andem

SwissID

Anmelden mit der SwissID akiivieren oder deakiivieren.
Helpdesk (rund um die Uhr)
Login mit SwissID Nein Andem

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 6363 63
Passwort

Einheitstart Fasinetz Schweiz: max. CHE
D0EM

D Mabilfunk- und Auslandiarfe kinnen daven
sbwsichen. Die Gesprache kannen sus
Sicharneitsgrinden und zu Ausbidungszwesken
aufgezsichnet werden

Passwort andemn

Sicherheitsfragen und Antwerten

Frage 1 In welcher Stadt wurde Inr Vater geboren? Andem
Frage 2 In welcher Stadt wurde Inre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land méchten Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft Andem
Frage 5 Wie heisst Inre Lieblingssportmannschaft? Andem
I Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster| Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonio

, 1 Wahlen Sie «Ja» um
; . Einstellungen
Anmelden mit SwissID dle SWISS|D zU aktvie—

Persnliche Einstellungen
« Mit Inrer SwissID konnen Sie sich am Benutzerkonto anmelden. ST AT ren.
Weitere Informationen: SwissiD

- Bel Bedarf kann das Login mit der SwissID wieder deakliviert werden. Letzte Aktivitaten

(Die Datenfreigabe bei der SwissID wird beim Deaktivieren nicht gelscht Notsperrung

Diese muss im SwissID-Konto geléscht werden.) Senutzerkonta lschen 2 B estati g e n S i e m it e i _
Onine e nem Klick auf «Wei-
ter».

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen
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. Melden Sie sich mit Ihrer
Bl swissID X .
SwissID an:
[ (1]
Einloggen fiir Kanton Zug 1 Geben Sie Ihre E-
Mail-Adresse ein.
— 2 Geben sie das Pass-
C al-Agaresse .
testzuglogin@gmail.com wort ein
Passwart 3 Kilicken Sie auf «Wei-
200009009000 009 ter».
3 °
Brauchen Sie Hilfe?
- Konto anlegen
— Passwort vergessen?
10:32 w T -
B SwissID  Abbrechen Bestétigen Sie den zwei-
& B Swissl i ten Faktor (z.B. SMS, Mo-
Mit SwissID App bestitigen bileID, SwissID App).
Bitte verwenden Sie Ih.rMobiIle\efon, um.lhleAnmeldung mit Das Be|sp|e| Ze|gt SW|SSID
der SwissID App zu bestatigen. .
App und SMS als zweiten
X Faktor.
1 Wischen Sie in der
SwissID App nach
rechts.
2 Fuir die SMS Bestati-
Bestatigung gung wahlen Sie
erforderlich «Alternativ mit SMS-
- Code bestatigen».
TR, e SN2 3 Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
Brauchen Sie Hilfe? SMS erhalten haben.
- Alternativ mit SMS-Code bestitigen °
Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.
+41848 99 88 00 Um die Login-Anfrage zu bestatigen, wischen Sie
nach rechts.
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¢« B swissID X

Mit SMS-Code bestatigen

Bitte geben Sie den Code ein, den wir an [hre Mobilnummer
+41000xxx 707 gesendet haben.

Sie missen den Code heute vor T1:49 Ubermitteln

Brauchen Sie Hilfe?
<> Einen neuen SMS-Code anfordern

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.
+41848 99 88 00

N Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster  Deutsch» | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

. ; . Einstellungen
Sicherheitseinstellungen

Persdnliche Einstellungen 1 Die SwissID wurde er-
Anmelden mit SwissID wurde aktiviert. Sicherheitseinstellungen fO I g re i C h aktivi e rt

Letzie Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonto Ioschen . - . .
2 Login mit SwissID ist
aktiviert: «Ja»

Mobile-Nummer

E-Mail-Adresse Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Altuelle E-Mall-Adresse Andern Ab sofort konnen Sie sich mit
Helpdesk (rund um die Uhr) der SW|SSID am ((ZUG LO—

Iniand: 0848 63 63 63

Anmelden mit der SwissID akiivieren oder deaKiivieren. nfemational +41 545 63 63 63 GIN» anme I d en:
toginmswisso [ Ja Awem | Smerrenes s e 2 Siehe Kapitel: 5.3.2

Die Maksifunk- und Auslandtariie kinnen devan

SwissID

abweichen. Die Gesprache kinnen sus.

Sizharaitsgriinden und 2 Ausbidungswecken

Passwort suigezeichnet werden.

Passwort andem
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6.2.3.2.

SwissID deaktivieren

BN Kanton Zug

Angemeldet ais Hans Muster Deutscn~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer Andemn

E-Mail-Adresse

Akiuelle E-Mail-Adresse " Andemn

SwissID

Anmelden mit der Swiss|D aktivieren oder deakiivieren.

Login mit SwissID Ja Andem

Passwort

Passwort andern

Sicherheitsfragen und Antworten

Frage 1 In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In welcher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Weiches Land machten Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft Andem
Frage 5 Wie heisst Inre Lieblingssportmannschaft? Andem

Einstellungen
Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Leizie Akiivitaten
Notsperrung

Benutzerkonto léschen

Online Hille

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

iand: 0848 63 63 63
ternational: +41 848 63 63 63

Einheitsiarf Festnetz Schweiz: max. CHF
0.08Min.

e Vibifunk. unc Aussisntarfe kennen dsvan
sbwsichen. Dis Gaspriche kinnen sus
Siohareitsgronden und 2u Ausbidungszwecken
suigezsichnet wercen

1 Klicken Sie auf «Si-
cherheitseinstellun-

genx».

2 Kilicken Sie unter
«Swiss|D» auf «An-

dern».

BN Kanton Zug

Angemeldet ais Hans Muster Deutsch= | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Anmelden mit Swiss|D

- Mit Ihrer SwissID konnen Sie sich am Benutzerkonto anmeiden
Weitere Informationen: SwissID

- Bei Bedarf kann das Login mit der SwissID wieder deaktiviert werden.
(Die Datenfreigabe bei der SwissID wird beim Deaktivieren nicht geldscht
Diese muss im SwissID-Konto geloscht werden.)

Login mi

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherneitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

1 Wahlen Sie «Nein»
um die SwissID zu

deaktvieren.

2 Bestéatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Wei-

ter».

. Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Anmelden mit SwissID wurde deaktiviert.

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer Andern

E-Mail-Adresse

Aktuelle E-Mail-Adresse Angern

SwissID

Anmelden mit der SwissID akiivieren oder deaklivieren.

Login mit SwissID Nein Andern

Passwort

Passwort andem

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwiendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einneittant Fesinets Scheiz: max. CHE
0.08Min.

Dl Mebifunk- und Ausiandiare konnen davon
sbusichen. Die Gesprache konnen sus
Sicherheitsgrindan und zu Ausbidungszmecken
aufgezeichnet werden

1 Die SwissID wurde er-
folgreich deaktiviert.

2 Login mit SwissID ist
deaktiviert: «Nein»

Anmelden mit der SwissID
am «ZUGLOGIN» ist nicht

mehr moglich.
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Bl SwissID

Meine Onlinedienste
Sie nutzen SwisslD fur folgende Onlinedienste und 1 D|e Datenfreigabe be|
haben die angegebenen Daten freigegeben: der SwissID wird beim
Deaktivieren nicht ge-
l6scht. Diese muss im
Kanton Zug ~ SwisslID-Konto ge-
Freigegebene Daten IOSCht Werden-

v SwisslD-Kennung
Datenfreigabe léschen

Erfahren Sie mehr
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6.2.4. Passwort andern

N Kanton Zug Angemeidet als Hans Muster  Deutscn~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

. . . Einstellungen
Sicherheitseinstellungen

" Personliche Einstellungen
Mobile-Nummer g
Sicherheitseinstellungen
Aktuelle Mobile-Nummer Andem Letzte Aktivitaten

Notsperrung

by
E-Mail-Adresse

Benutzerkonto I6schen

Online Hilfe

Aktuelle E-Mail-Adresse Andem

Benutzerkonto Deskiop

SwissID Alle Anwendungen

Anmelden mit der SwissID akiivieren oder deakiivieren.
Helpdesk (rund um die Uhr)
Login mit SwissID Nein Andem
Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63
Passwort

Einheitstart Fasinetz Schweiz: max. CHE

0.8
Die Mobifunk und Auslandiarf kinnen dvon
Passwort andem ‘sbweichen. Die Gespriche kbnnen sus

Sicharneitsgrinden und zu Ausbidungszwesken
aufgezsichnet werden

Sicherheitsfragen und Antwerten

Klicken Sie auf «Si-
cherheitseinstellun-
gen».

Klicken Sie auf
«Passwort andern».

Frage 1 In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In welc her Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welehes Land machten Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft Andem
Frage 5 Wie heisst Ihre Lieblingssportmannschaft? Andem
= anton Zug Angemeldet als Peter Mustermann | Deutschw | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

" Einstellungen
Passwort &ndern

Persdnliche Einstellungen

Geben Sie ein neues Passwort fur Ihr Benutzerkonto ein Sicherheitseinstellungen
Folgende Regeln sind dabei zu beachten: e
- Das neue Passwort darf nicht identisch zu Irem alten Passwort sein
Notsperrung

- Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein
- Mindestens 1 Sonderzeichen muss verwendet werden Benutzerkonto Ischen
Eriaubte Sonderzeichen: I@#$%"&"_-+="\0{l: "<, %

« Mindestens 1 Buchstabe muss kiein geschrieben sein TR

- Mindestens 1 Buchstabe muss gross geschrieben sein

- Es dar keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z.B. Leerschiag)

- Es sollte nicht Telle Inres Names, Vomamens, Autokennzeichens efc. Benutzerkonto Deskiop

enthalten
Alle Anwendungen

Altes Passwort
Helpdesk (rund um die Uhr)
Neues Passwort
Inland: 0846 63 63 63
International: +41 848 63 63 63
Neues Passwort bestatigen 3
4 Einhaitstert Festnate Schwaiz: mase. GHE

sbweichen. Die Gesprache konnen sus
Sionernaitsgrinden und = Ausbidungszmecken
aufgezsichnet werden

Geben Sie Ihr altes
Passwort ein.

Geben Sie lhr neues
Passwort ein.

Bestatigen Sie Ihr
neues Passwort.

Klicken Sie auf «Spei-

chern».
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6.2.5. Sicherheitsfragen &ndern

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsch~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto
Sicherheitseinstellungen
Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer

ks

E-Mail-Adresse

Aktuelle E-Mail-Adresse

SwissID

Anmelden mit der SwissID aktivieren oder deaktivieren.

Login mit SwissID Nein

Passwort

Sicherheitsfragen und Antworten

Passwort andemn

Einstellungen
Perssnliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen

Andem Letzte Aktivitaten
Notsperrung

Benutzerkonto I6schen

Online Hiffe
Andem
Benutzerkonto Desktop
Alle Anwendungen
Helpdesk (rund um die Uhr)
Andem

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhsittarif Fastnetz Schweiz: max. CHF
0am

Die Mabilfunk- und Auslsndiarfe kbnnen davon
sbwsicnen. Die Gespracne kannen aus
Sicherheitsgrinden und zu Ausbildungszwecken
suigezsicnne werden

2 Klicken Sie auf «An-

1 Klicken Sie auf «Si-
cherheitseinstellun-
genx».

dern».

Wie hiess Ihre Lieblingsband oder Ihr Liebling

Frage 1 In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In welcher Stadt wurde Ihre Mutier geboren? Andem
Frage 3 Welches Land machten Sie auf keinen Fall be Andem .
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft Andem
Frage 5 Wie heisst Ihre Lieblingssportmannschaft? Andem
Sicherheitsfragen und Antworten 1 Wah|en Sle dle Frage
Fraget | Werbitdu? Andern aus, die Sie andern
Frage2 | Wekhen Sptznamen ngen S s Kind? mochten.
Frage 3 Was war das Modell Ihres ersten Motorfahrze: Andem
Frage4  Wie hiess die Fahrschule, in der Sie den Fahr Andem 2 Klicken Sie auf «An'

i .

dern».

B Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Musterfrau  Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitsfragen und Antworten

Antwort zu Frage

Frage [Was ist Ihr Lieblingskinderbuch?

Einstellungen

1 rsonliche Einstellungen
sherheitseinstellungen

tzte AKtivitaten

tsperrung

Benutzerkonto loschen

Online Hiffe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einneitstar Fastnetz Schweiz: msx. OHF
0080,

Die Mebifunk. und Auslantarfs kennen daven
abweichen. Die Gesprache komen aus
Sicherheitsgrinden und za Ausbilungszwesken
aufgezsichnet werden

3 Klicken Sie «Spei-

1 Kilicken Sie auf den
Pfeil, um zum Fragen-
katalog zu gelangen.

2 Geben Sie eine Antwort

zur ausgewahlten
Frage ein.

chern».
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6.3. Letzte Aktivitaten

BN Kanton Zug Angemeldet als Heidi Musterfrau Deutsch=  Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

1 Wahlen Sie

Einstellungen

Letzte Aktivitaten «Letzte Aktivita-
Datum Zellpunkt Nachricht Persénliche Einstellungen

Sicherheitseinstellungen te n » .
31.08.2016 22:23 Sie haben sich erfolgreich eingeloggt.

Letzte Aktivitaten
31.08.2016 22:16 Sie haben Inre Zusteliplattform geandert.
31.08.2016 22:14 Sie haben Ihre Zustellplattform geandert. NREIETY 2 E I n e U be rs I C ht

Benutzerkonto Ioschen
31.08.2016 22:11 Sie haben sich fur eine elekironische Zustellung entschieden. . .
31.08.2016 22:09 Sie haben sich gegen eine elektronische Zustellung oniine e der IetZten AktIVI-

S e taten inklusive
31.08.2016 22:06 Sie haben sich fir eine elektronische Zustellung entschieden. Benutzerkonto DQSHOD D at m n d U h r_
31.08.2016 22:03 Sie haben sich erfolgreich eingeloggt u u
31.08.2016 08:21 Sie haben sich erfolgreich eingeloggt. Alle Anwendungen ze |t W| rd an g e-
31.08.2016 08:21 Das Passwort wurde geandert. H
zelg t.

31.08.2016 08:21 Sie haben sich erfolgreich eingeloggt. Helpdesk (rund um die Uhr)

SRS 0 Sie fiaben sich gegen eine elektronische Zustellung \nland: 0848 63 63 63
entschieden.

International” +41 848 63 63 63

31.08.2016 08:18 Sie haben Inre Mobile-Nummer geandert.
31.08.2016 08:17 Sie haben Ihre E-Mail-Adresse geandert.
31.08.2016 08:12 Das Passwort wurde geandert.

31.08.2016 08:.07 Das Passwort wurde geandert.

31.08.2016 08:05 Das Passwort wurde geandert.

Sollten Sie Unregelmassigkeiten feststellen (z.B. «Login-Zeitpunkte», an denen Sie gar nicht ein-
geloggt waren), kbénnen Sie eine Notsperrung veranlassen oder das Helpdesk anrufen oder die fir
das Benutzerkonto bevollméchtigte Person benachrichtigen, welches die Notsperrung fir Sie aus-
fahrt.

6.4. Notsperrung und Entsperrung (durch Nutzerinnen und Nutzer)
I Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid | Deutssh~ || Logout
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto 1 Kl Icken Sle auf
Einstellungen ((NOtS errung».
Notsperrung p 9
Persanliche Einstellungen
Wenn Sie den Verdacht haben, dass Ihr Benutzerkonto durch Dritte - . .
wird oder wenn Sie Opfer einer Cyber-Attacke wurden, so kannen Sie lhr N 2 Kl |Cken Sie «Be-
Benutzerkonto vorsorglich sparren lassen Letzte Aktivitaten
Wichiiger Hinweis: — nutzerkonto sper-
Ist Ihr Benutzerkonto gesperrt, kénnen Sie Ihr Konto nicht mehr verwenden und e ren», um |hren
werden automatisch ausgeloggt } ]
Um es zu entsperren, wenden Sie sich an den Helpdesk CoElae On“ne_Zugang

temporar zu sper-

Benutzerkonts Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitsiarf Fasinetz Schweiz: mex. CHF
0.08/Min

Die Entsperrung ist nur mittels Anruf an das Helpdesk (0848 63 63 63) oder durch die fur das Be-
nutzerkonto lhrer Firma bevollméachtigte Person méglich (Notsperrung durch die bevoliméachtigte
Person siehe Kapitel 3.4).
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6.5. Benutzerkonto l16schen (durch Nutzerinnen und Nutzer)

Sprechen Sie eine allfallige Loschung mit der bevollméachtigten Person ab, welche fiir das Benut-
zerkonto lhrer Firma zusténdig ist.

I Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid Deutsch~ | Logout
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto
_ 1 Waéhlen Sie «Be-
" instellungen .
Benutzerkonto 16schen nutzerkonto 10-
Personliche Einstellungen
Wenn das Benutzerkonto nicht mehr benatigt wird, konnen Sie es auf dieser Seile Sicherheitscinstellungen schen».

loschen.

Wichtiger Hinweis: Letzte Aktivitaten

Mit dem Laschvorgang werden Sie automatisch ausgeloggt. Anschliessend konnen Notsperrung H H
S o Bamsahontomeht b venvandon 2 Klicken Sie «Be-
Oniine Hife nutzerkonto 16-
Abbrechen schen», um lhr
t
Benutzerkonto Desktop Konto Zu |oschen

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Falls Sie Ihr Konto geléscht haben und zu einem spéateren Zeitpunkt wieder ein Benutzerkonto be-
noétigen, kann lhnen die bevollméchtigte Person ein neues Benutzerkonto erstellen (L6schung
durch bevolimachtigte Person siehe Kapitel 3.6).

7. Anmeldung an eZUG App

Das Anmelden bei der eZug App ist mit einem JP-Account (Juristische Person) von Firmen nicht
mdglich. Um die Dienste von eZug als Firma zu nitzen ist es daher zwingend nétig sich als Natrli-
che Person anzumelden.
e Alsim Kanton Zug steuerpflichtige Nattrliche Person kénnen Sie ein Zuglogin Account
bequem von zuhause oder vor Ort eréffnen Zuglogin
e Alle andere Personen kénnen ein Zuglogin Account erstellen, in dem Sie bei einer Regist-
rierungsstelle vorbei gehen. Weitere Informationen finden Sie hier: Zuglogin
Um das Geschaftliche von dem Privaten zu trennen haben Sie dann die Mdglichkeit, falls ge-
winscht, eine weitere E-Mail-Adresse zu hinterlegen (z.B. flir Baueingaben mit cymo ebau).

eZug App offnen, Zusatzliche E- E-Mail Adresse Cymo ebau QR Code mit Firmen E-Mail
Profil anklicken Mail hinzufiigen verifizieren aufrufen eZug Scannen Adr. auswahlen
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