Finanzdirektion

Ka nton Zug Benutzerkonto-Service

Online Hilfe: https://www.zuglogin.ch
Helpdesk: Tel. 0848 63 63 63

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)

Zu dieser Anleitung:

Um die elektronischen Dienstleistungen des Kantons, der Gemeinden und des Verwaltungsgerichts
nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein Benutzerkonto auf «xZUGLOGIN». In dieser Anleitung wird
Ihnen erkléart, wie Sie Ihr Benutzerkonto beantragen, aktivieren und benutzen kénnen:

Kapitel 1 enthalt eine kurze Ubersicht tiber die Vorteile Ihres Benutzerkontos und die Vorausset-
zungen fur dessen Benutzung.

Kapitel 2 erklart die schriftliche Antragstellung fir natirliche Personen (Privatpersonen), die im
Kanton Zug steuerpflichtig sind.

Kapitel 3 erklart die Antragstellung am Schalter fiir nattrliche Personen (Privatpersonen), die im
Kanton Zug oder ausserkantonal steuerpflichtig sind.

Kapitel 4 erlautert die verschiedenen Anmeldearten und die Benutzung der flr Sie freigeschalteten
Fachanwendungen.

Kapitel 5 erklart die Verwaltung und Pflege lhres Benutzerkontos.

Haben Sie Fragen?
Im separaten Dokument «<FAQ — Antworten auf haufig gestellte Fragen» finden Sie Antworten auf
héaufig gestellte Fragen rund um das Benutzerkonto.

Wird lhre Frage in vorliegender Anleitung oder im FAQ nicht beantwortet, wenden Sie sich bitte an:

Helpdesk (rund um die Uhr)
Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstarif Festnetz Schweiz: max. Fr. 0.08/Min.
Die Mobilfunk- und Auslandtarife kbnnen davon abweichen. Die Gesprache kdnnen aus Sicherheitsgriinden und zu Aus-
bildungszwecken aufgezeichnet werden.
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1. Einleitung

Profitieren Sie von der einfachen, schnellen und sicheren Art, Ihre Verwaltungsgeschafte mit dem
Kanton, den Gemeinden und dem Verwaltungsgericht elektronisch zu erledigen. Mit dem kostenlo-
sen Benutzerkonto des Kantons Zug «ZUGLOGIN» erhalten Sie dort, wo diese Dienstleistung an-
geboten wird, einen Online-Zugang zu lhren Verwaltungsgeschéaften und -daten. Sie kdnnen Ein-
gaben, die Sie bisher handschriftlich unterzeichnen und per Post einreichen mussten, vollstandig
elektronisch einreichen. Falls Sie dies wiinschen, werden lhnen kiunftig auch Entscheide elektro-
nisch zugestelit.

Um ein kostenloses Benutzerkonto beantragen, aktivieren und benutzen zu kénnen, benétigen Sie
einen Computer, ein Notebook oder ein Tablet mit Internetzugang, einen Internet-Browser (z. B.
Microsoft Edge, Safari, Firefox oder Google Chrome), eine persénliche E-Mail-Adresse und ein
personliches Mobiltelefon.

Ein Benutzerkonto kdnnen alle im Kanton Zug steuerpflichtigen naturlichen Personen (Privatperso-
nen) schriftlich per Post oder am Schalter beantragen. Ausserkantonalen Personen steht aus-
schliesslich die Antragstellung um Schalter zur Verfligung.

Nach erfolgter Aktivierung des Benutzerkontos kénnen Sie sich mit Ihrer Zugangskennung (Kun-
dennummer / personliches Passwort) und einem Einmalpasswort (auf Ihr Mobiltelefon zugestellter
SMS-Code) an Ihrem Benutzerkonto anmelden und von den angebotenen elektronischen Dienst-
leistungen Gebrauch machen.

SwissID Kunden kénnen das Login mit der SwissID in den Sicherheitseinstellungen aktivieren und
sich mit der SwissID am «ZUGLOGIN» anmelden.

Falls Sie bei der Stadt Zug die eZug-App aktiviert haben, kbnnen Sie sich mit der eZug-App am
«ZUGLOGIN» anmelden.

Die zur Verfugung stehenden elektronischen Dienstleistungen werden sukzessive ausgebaut.

Link Benutzerkonto des Kantons Zug: https://www.zuglogin.ch

Achtung:
Far juristische Personen (Firmen) existiert eine separate Anleitung.
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2. Natirliche Personen (Privatpersonen) schriftlich

2.1. Benutzerkonto beantragen

Um ein Benutzerkonto zu beantragen, mussen Sie auf https://www.zuglogin.ch das Antragsformu-

lar (PDF) herunterladen, ausdrucken, unterzeichnen und anschliessend per Post an die angege-

bene Adresse einsenden. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

I Kanton Zug

Deutsch +

Sie befinden sich hier: Benutzerkonte

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden
Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein:

Kundennummer |

Passworl

eZug: Ihr neues und sicheres Login

eZug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen

Schrifflich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an
-

eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Ihrer SwissID an:

Login mit SwissID

SwisslD: Weilere Informationen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Benutzerkonto beantragen
Schriftlich cder am Schalter

Benutzerkonte zuriicksefzen

Cnline Hilie

Helpdesk (rund um die
Uhr)

Inland: 0348 63 63 63
International: +41 848 63 63
63

sinels Schweiz: max

1 Klicken Sie auf «Schrift-
lich oder am Schalter».

N Kanton Zug

Anmelden | Deutsch -

Sie befinden sich hier: Benutzerkanto

Antragstellung
1 Natirliche Person
(schriftlich)

Far natiirliche Personen, die im Kanton Zug steuerpflichtig sind.

Juristische Person
(schriftlich)

Natdrliche Personen
(am Schalter)

. Fiilien Sie die folgenden Felder aus und Kiicken Sie auf “Antragsformular
herunterladen”

Uberprifen Sie die Adressangaben im Antragsformular.

Melden Sie ndtige Anderungen umgehend Ihrer Wohnsitzgemeinde und
reichen Sie das Anragsformular erst nach erfolgter Komektur ein
3. Sind die Adressangaben korrekt, drucken Sie das Antragsformular aus
4. Senden Sie das zeichnete perPostan

die auf dem Formular aufgedruckis Adresse

5. Anschliessend kbnnen Sie den Broviser schiiessen

Y

Persdnliche Daten

AHVISozialversicherungsnummer
(2B, zu finden auf Ihrer
Krankenversicherungskarte)

E-Mail-Adresse

Geburtsdatum (tLmm jjj)

Antragsformular herunterladen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Login

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0343 63 63 63
Infernational: +41 848 63 63 63

1 Klicken Sie auf «Naturli-
che Person (schriftlich)».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Anmelden | Deutsch -

N Kanton Zug

Sie befinden sich hier: Benutzerkanto

Hilf
Antragstellung e

Passwort vergessen?
Juristische Person

(schriftlich)

Natdrliche Personen
(am Schalter)

Natirliche Person
(schriftlich)

Kunennummer vergessen?
Login
Online Hilfe

Far natiirliche Personen, die im Kanton Zug steuerpflichtig sind.

1. Fiillen Sie die folgenden Felder aus und Kiicken Sie auf “Antragsformular
herunterladen”

2. Uberprifen Sie die Adressangaben im Anfragsformular.
Melden Sie ndtige Anderungen umgehend Ihrer Wohnsitzgemeinde und
reichen Sie das Anragsformular erst nach erfolgter Komektur ein

3. 5ind die Adressangaben karrekt, drucken Sie das Antragsformular aus

4. Senden Sie das zeichnete perPost an
die auf dem Formular aufgedruckis Adresse

5. Anschliessend kbnnen Sie den Broviser schiiessen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0343 63 63 63
Infernational: +41 848 63 63 63

Persdnliche Daten

AHVISozialversicherungsnummer
(2B, zu finden auf Ihrer
Krankenversicherungskarte)

E-Mail-Adresse

Geburtsdatum (tLmm jjj)

Antragsformular herunterladen

1 Geben Sie lhre AHV-/

Sozialversicherungsnum-
mer (diese finden Sie
z.B. auf lhrer Kranken-
versicherungskarte) oder
alternativ lhre personli-
che Steuernummer ein
(diese finden auf dem
Deckblatt lhrer Steuerer-
klarung unter der Zeile
des Geburtsdatums).

Erfassen Sie eine E-Mail-
Adresse fir allféllige
Ruckfragen.

Geben Sie Ihr Geburts-
datum ein.

Durch Klick auf den But-
ton «Antragsformular
herunterladen» kdnnen
Sie das Antragsformular
(PDF) herunterladen.

Geschiftsfall-Nr.

Kantons- und Gemeindesteuern
Direkte Bundessteuer K

I Kanton Zug

PersID = fiir natiirliche Personen
o Fi Steuererklirung 2020 [—————
Gemeinde www.zg.ch/tax

Sachbearbeiter
Telefon Zugestellt 23.2.2021

Steuerverwaltung, Postfach, 6301 Zug

Dieses Formular ist vollstandig auszufullen, zu unterzeichnen und innert 60 Tagen einzureichen!

Personalien am 31.12.2020 oder Dauer der Steuerpflicht vom bis
Frau/Partn. 1 Mann/Partn. 2
Geburtsdatum
——i =
AHV-Nummer

Zivilstand

| Minderjahrige Kinder (Jahrgange 2003-2020), fiir die Sie sorgen und die nicht erwerbstatig sind

Name, Vorname, Wohnadresse Geburtsdatum

Hier finden Sie Rot um-
randet die personliche
Steuernummer

Beachten Sie die kor-
rekte Auswahl Partn. 1
oder Partn. 2

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Finanzdirektion
=— Kanton Zug Benutzerkonto-Service
Online Hilfe: htips
Helpdesk Tel: 0348

Antragsformular fiir natiirliche Personen

Datum: date

Personennummer gemass Steuererklarung: persen.nr
Kontakt E-Mail Adresse: email address

Antrag Benutzerkonto Kanton Zug
]
Postfach

- 8010 Zirich

Antragstellerin/Antragsteller (Adressangaben gemdss Einwohnerregister)

Anrede: Frau

Vomame (n): Helvetia

MName (Familienname). Schweizer
Strasse: Aabachstrasse 1
PLZ und Ort: 6300 Zug

Uberpriifung Adressangaben und Versand Antragsfc

Bitte Oberprifen Sie die obigen Adressangaben. Sollten diese nicht korrekt sein, melden Sie die notigen Ande-
rungen der Einwohnerkontrolle Ihrer Wohnsitzgemeinde, bevor Sie dieses Antragsformular einreichen. Die Zu-
stellung Ihrer Kundennummer und eines Initialpassworts, welche Sie fir die Aktivierung lhres Benutzerkontos
bendtigen, ist nur mit korrekten Adressangaben sichergestellt.

Senden Sie das eigenhandig unterzeichnete Antragsformular per Fost an die oben angegebene Adresse, wo
es bei einem Schweizer Dienstleister automatisch verarbeitet wird. Anschliessend werden Ihnen |hre Kun-
dennummer per B-Post und das Initialpasswort per Einschreiben zugestelit.

Aktivierung des Benutzerkontos

Das Benutzerkonto kann nur innert Monatsfrist nach Versand der Kundennummer akiiviert werden. Nach erfolg-
ter Aktivierung ihres Benuizerkontos kinnen Sie mittels Kundennummer, persénlichem Passwort und einem an
Ihre Mobile-Nummer zugestellten Code alle vom Kanton, den Gemeinden und dem Vernwaltungsgericht angebo-
tenen eGovernment-Dienstleistungen in Anspruch nehmen (elekironische Ubermittiung von Eingaben, Verfligun-
gen und Entscheiden, Zugriff auf eigene Geschéftsfalle und Daten).

Bei Minderjahrigen oder handlungsunfahigen Personen muss der Antrag von der gesetzlichen Verireterin bzw.
vom gesetzlichen Vertreter unterzeichnet werden.

Geheimhaltung der Zugangsdaten

Damit eine Haftung entfallt, missen Sie folgende Sicherheitsvorkehrungen einhalten:

a) Die Kundennummer, das Initialpasswort und Ihr persdnliches Passwort sind geheim und dirfen keiner Dritt-
person bekanntgegeben oder zugdnglich gemacht werden.

b) Bei Verlust oder Diebstahl der Zugangskennung (Kundennummer und Passwort oder der elektronischen
Identitat) ist umgehend die Sperrung des Benutzerkontos uber das Helpdesk (Tel: 0848 63 63 63) zu bean-
tragen oder direkt im eigenen Benutzerkonto vorzunehmen. Das Gleiche gilt, wenn ein begriindeter Verdacht
besteht, dass eine Drittperson Zugang zum Benutzerkonto oder einer Fachanwendung hat.

c) Bei Verlust oder Diebstahl des Mobiltelefons, auf dem das Einmalpasswort empfangen wird, ist beim Tele-
kom-Frovider umgehend die Sperrung der SIM-Karte zu beantragen.

Unterschrift Antragstelleriin oder gesetzliche Vertreterin/gesetzlicher Vertreter

Antrdge ohine Unterschil, mit Andenngen, Erganzungen oder Beilagen aic. kinnen nichi verarbeitet werden. Die beantragende Person wird per E-Mail enisprechend in-
formier

Falle Sie Fragen haben, informieren Sie sich bitte iiber die Online-Hilfe hitps:/fwww ogin.ch oder wenden Sie sich

an unseren Helpdesk Tel: 0845 63 63 63.

1 Prifen Sie lhre auf dem

Antragsformular aufge-
druckte Zustelladresse.
Falls Ihre Adresse fehler-
haft ist, melden Sie die
notigen Anderungen um-
gehend der Einwohner-
kontrolle lhrer Wohnsitz-
gemeinde. Einen Antrag
mit einer fehlerhaften Zu-
stelladresse dirfen Sie
nicht einreichen, da sonst
die sichere Zustellung |h-
rer Zugangsdaten, wel-
che Sie fir die Aktivie-
rung des Benutzerkontos
bendtigen, nicht gewahr-
leistet ist.

Drucken Sie das An-
tragsformular aus und
unterschreiben Sie es.

Senden Sie das unter-
zeichnete Antragsformu-
lar per Post an die auf
dem Formular aufge-
druckte Adresse.

Antragen ohne Unterschrift, mit Anderungen, Erganzungen oder Beilagen etc. kénnen nicht verar-

beitet werden. Die beantragende Person wird per E-Mail entsprechend informiert.

Nach Versand des korrekt ausgefullten Antragsformulars wird Ihnen lhre persdnliche Kunden-
nummer per B-Post zugestellt. Das Passwort erhalten Sie zeitversetzt mit eingeschriebenem

Brief.

Sobald Ihr Antragsformular seitens der Behdrden erfasst worden ist, wird die Registrierungsseite
gesperrt. Dadurch werden mehrfache Antragstellungen mit denselben Daten verunmdglicht.

Bedienungsanleitung naturliche Personen (Privatpersonen) 6/48



2.2. Benutzerkonto aktivieren

Rufen Sie die Anmeldeseite des Benutzerkontos via den Link https://www.zuglogin.ch auf. Die
erstmalige Aktivierung erfolgt in folgenden finf Schritten:

Schritt 1: Kundennummer und Passwort eingeben

Il Kanton Zug

Deutsch =

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden
Geben Sie lhre Kundennummer und |hr Passworl ein

Kundennummer |

Passwort

eZug: Ihr neues und sicheres Login

eZug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen

Schrifflich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an
-
eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Ihrer SwissID an

B Login mit SwissiD

SwisslD: Weitere Informationen

HH

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Benufzerkonto beantragen
Schriftlich eder am Schalter

Benuizerkonto zuriickseizen

Cnline Hilie

Helpdesk (rund um die
Uhr)

Inland: 0348 63 63 63
International: +41 348 63 63
63

1 Geben Sie die achtstel-
lige Kundennummer ein,
welche sie per B-Post er-

halten haben.

Geben Sie das achtstel-

lige Initial-Passwort ein,
welches Sie per Ein-

schreiben erhalten haben.

Bestatigen Sie lhre Ein-

gaben mit einem Klick auf

«Login».

Beachten Sie, dass die Aktivierung nur innert Monatsfrist nach Versand des B-Post Briefes,

mit dem Sie die Kundennummer erhalten haben, mdéglich ist. Andernfalls missen Sie ein neues

Initialpasswort anfordern. Mehr Informationen unter https://www.benutzerkonto.ch/initial-

pwd_de.html

Schritt 2: E-Mail-Adresse erfassen

BN Kanton Zug

Deutseh ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Aktivierung: E-Mail-Adresse

Herzlich Willkommen im Benutzerkonto des

Kantons Zug

Damit Sie Ihr Benutzerkonto aklivieren konnen, bengtigen wir von Ihnen noch einige

Angaben. Geben Sie als ersies Ihre E-Mail-Adresse ein

Sie konnen den AKtivierungsvorgang mit dem Button *Abbrechen” jederzeit
abbrechen und sich spater auf wwiw.zuglogin.ch wieder anmelden und die

erforderiichen Angaben vervolistandigen.

E-Mail-Adresse

&
. :
1 o

s

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

1 Geben Sie lhre E-Mail-

Adresse ein. Diese wird
flr Abholeinladungen,
Empfangsbestatigun-
gen und den Support
bendtigt.

Bestatigen Sie lhre Ein-
gabe mit einem Klick auf
«Weiter».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Sie kénnen den Aktivierungsvorgang mit dem Button «Abbrechen» jederzeit abbrechen und sich

spater auf https://www.zuglogin.ch wieder anmelden und die erforderlichen Eingaben vervollstan-

digen.

B Kanton Zug

Deutsch =

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Aktivierung: E-Mail-Adresse

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via E-Mail erhalten haben

Code |

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benulzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Geben Sie den sechs-
stelligen Code ein, wel-
cher an lhre E-Mail-Ad-
resse zugestellt worden
ist.

Bestatigen Sie mit einem
Klick auf «Weiter».

Schritt 3: Mobile-Nummer erfassen

N Kanton Zug

Deutsch~

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Mobile-Nummer

um Ihr Benutzerkonto gegen Missbrauch durch Dritle zu schatzen, werden Sie bei

Logins neben der KL

geschickt werden soll

und Inrem Passwort auch einen
Code eingeben missen. Dieser wird Innen via SMS an Ihre Mobile-Nummer
zugestelit. Geben Sie nachfolgend die Mobile-Nummer ein, an die der Code

Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Mobile-Nummer mit der Landesvorwahl (0041 fur
die Schweiz) eingeben. Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen Sonderzeichen.

Beispiel: 0041223334444,

Mobile-Nummer | |

%mmnmﬁllil

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hile

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 845 €3 63 63

Enhetsisnf Fesinetz Schweiz: max. GHF

Die Mobifunk- und Ausiandiarie kbnnen davon
e Gespriche knnen sus

inden und 2 Ausbikdungszwecken
werden

Geben Sie Ilhre Mobile-
Nummer im internationa-
len Format ein (Beispiel:
004179...).

Bestatigen Sie mit einem
Klick auf «Weiter».

N Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Mobile-Nummer

Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben via SMS ein Code an die von Ihnen
angegebene Mobile-Nummer zugestellt. Geben Sie den erhaltenen Code ein und

Kiicken Sie auf "Weiter"

Code |

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

n und zu Ausbidungszwecken
st werden

Geben Sie den Code ein,
welchen Sie per SMS an
lhre Mobile-Nummer er-
halten haben.

Bestatigen Sie mit einem
Klick auf «Weiter».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Schritt 4: funf Sicherheitsfragen auswéhlen und beantworten

BN Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Aktivierung: Sicherheitsfragen (1/ 5)

Wahlen Sie eine Sicherheltsfrage aus, welche Sie sich gut merken kannen und
beantworten Sie diese. Bestatigen Sie mit einem Klick auf "Weter". Der Vorgang
wird fiinfmal wiederholt, d.h. Sie miissen insgesamt funf Sicherheitsfragen
beantworten.

Wenn Sie z.B. inr Mobiltelefon nicht verftigbar haben, konnen Sie sich mit
Passwort und g von zwei dieser funf
Sicherheitsfagen anmeiden.

Frage Wie hiess Ihre Lieblingsband oder Ihr Lieblingssar|v|

1
Antwort 2

B Kanton Zug

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Aktivierung: Sicherheitsfragen (5 / 5)

Wahlen Sie aus dem Fragenkatalog unten die fiinfte und letzte Sicherheitsfrage aus
und beantworten Sie diese.

Wichtig:
Sie kénnen die fiinf ausgewahlten Sicherheitsfragen und Antworten spater jederzeit
andem.
Frage Welchen Spitznamen trugen Sie als Kind? [v]
Antwort |

Hilie

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hiffe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

x CHF

Waéhlen Sie eine Sicher-
heitsfrage aus.

Geben Sie Ihre Antwort
auf die gewahlten Fragen
ein.

Bestatigen Sie mit einem
Klick auf «Weiter»

Der Vorgang wird fiinfmal
wiederholt, d.h. Sie mis-
sen insgesamt fiinf Si-
cherheitsfragen beant-
worten.

Schritt 5: Passwort wechseln

Bevor Sie das Initialpasswort, welches Sie per Einschreiben erhalten haben, durch ein personli-

ches Passwort ersetzen, wird Ihnen aus Sicherheitsgriinden ein Code per SMS an lhre Mobile-

Nummer zugestellt.

I Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via SMS erhalten haben

Code ||

.

Hilfe

Passworl vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Mobile-Nummer nicht verfugbar?
Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland- 0848 63 63 63
Intemnational: +41 848 63 63 63

1 Geben Sie den Code ein,

welchen Sie per SMS an
lhre Mobile-Nummer er-
halten haben.

Bestatigen Sie mit einem
Klick auf «Weiter».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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BN Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Passwort wechseln

Als letzien Schritt der Akiivierung des Benutzerkontos milssen Sie das
Initialpasswort durch ein eigenes ersetzen. Folgende Regeln sind dabei zu
beachten:

- Mindestens 1 Sonderzeichen muss verwendet werden
Erlaubte Sonderzeichen: I@#S%8*_—+="\()([I;"<>, 2/

- Mindestens 1 Buchstabe muss Kiein geschrieben sein

- Mindestens 1 Buchstabe muss gross geschrieben sein

- Es darf keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z.B. Leerschlag)

- Es solite nicht Teile Ihres Namens, Vomamens, Autokennzeichens efc.
enthatten

Neues Passwort

Neues Passwort

- Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein

Hilfe
Passwort vergessen?

Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe:

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

esineiz Schwez: max. GHF

1 Geben Sie nun ein
neues, persoénliches
Passwort ein.

2 Wiederholen Sie lhr
neues Passwort.

3 Bestétigen Sie mit einem
Klick auf «Weiters.

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail (Lesen Uber IncaMaily

ung: Mein nto (Ausziige, R 1 etc)

ung: Meine (einsenen und

. Verwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)
Benutzerkonto-Service (Demoformular elekironische Unterschrift)

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
Intenational: +41 848 63 63 63

cHE

bestatigen:
; Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster| Deutsch+ | Logout . .
1 Die Aktivierung lhres
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto BenutzerkontOS |St nun
Eosrer Einstellngen abgeschlossen. Es wer-

den die fur Sie freige-
schalteten Anwendun-
gen angezeigt.

Von: noreply@test.zuglogin.ch
An: it.security@benutzerkonto.ch

cc
Betrefl:  Benutzerkonto Kanton Zug erfolgreich aktiviert

Herzlich Willkemmen
https:fiwww zuglogin ch

Freundliche Griisse

Finanzdirektion des Kantons Zug
Benutzerkonto-Service

Falls Sie Fragen zur Nutzung lhres Kontos haben, steht lhnen unser Helpdesk unter Tel 0848 63 63 63 geme zur Verfugung

Gesendet: Di 04.10.2016 20:38

Sie haben soeben Ihr Benutzerkonto erfolgreich aktiviert. Sie konnen nun auf die fir Sie freigeschalteten Amwendungen zugreifen (Link

1 Sie erhalten zudem ein
Bestéatigungsmail, mit
dem der erfolgreiche Ab-
schluss des Aktivierungs-
vorgangs bestatigt wird.

3. Natirliche Personen (Privatpersonen) am Schalter

3.1. Benutzerkonto am Schalter beantragen

Fir ausserkantonale Personen sowie Zugerinnen und Zuger steht auf der Webseite Benutzer-
konto des Kantons Zug (https://www.zuglogin.ch) die Antragstellung am Schalter zur Verfiigung.

Um ein Benutzerkonto am Schalter zu beantragen, mussen Sie das Antragsformular (PDF) her-

unterladen. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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https://www.zuglogin.ch/

Il Kanton Zug

Deutsch +

Sie befinden sich hier: Benutzerkonte

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden

Geben Sie lhre Kundennummer und |hr Passwort ein:

Kundennummer ‘ |

Passwort

eZug: Ihr neves und sicheres Login

eZug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen
Schrifflich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an
-
eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit I

Login mit SwissID

SwisslID: Weitere Informationen

r SwisslD an:

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Benuizerkonto beantragen
Schriftlich oder am Schaller

Benuizerkonto zuriickseizen

Cnline Hilie

Helpdesk (rund um die
Uhr)

Inland: 0348 63 63 63
International: +41 348 63 63
63

chweiz: max

1 Kilicken Sie auf «Schrift-
lich oder am Schalter».

B Kanton Zug

Anmelden | Deutsch~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Antragstellung

Nattrliche Personen
(am Schalter)

Natrliche Person
(schriftlich)

he Person
sh)

1. Antragstellung bei einer kantonalen oder kommunalen
R am Schalter: Liste der R

2. Klicken Sie auf "Antragsformular herunteriaden” und fallen Sie das
Formular aus.

Fir alle natirlichen Personen.

3. Mit dem und einem
(Voraussetzungen: siehe Antragsformuiar) gehen Sie personiich zu einer
Die priit Ihre Angaben und

erdffnet Inr Benutzerkonto (ZUGLOGIN).

4. Wichtig: Damit Zugerinnen und Zuger auf spezifische Zuger
Anwendungen (2.5. eSteuem) zugreifen kdnnen, milssen Sie nach der
ersten erfolgreichien Anmeldung am ZUGLOGIN den Mendpunkt
“Benutzerkonto koppeln” anidicken

Antragsformular herunteriaden .

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Login

Qnline Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Enhetstanf Fasinstz Schweiz: max. CHF
0.08Min

Di Mobifunk- und Auslanctarfie kernen davon
Sbusichen. Die Gesprache kennen sus
Sicherneitsgringen und zu Ausbildungszwecken
[ERSE—

1 Klicken Sie auf «Natrli-
che Person (am Schal-
ter)».

2 Kilicken Sie auf «Antrags-
formular herunterladenx».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)

11/48



Finanzdirektion
Benutzerkonto-Service

Kanton Zug
Online-Hilfe: benutzerkonto.ch
Helpdesk Tel: 0848 63 63 63

«ZUGLOGIN» Benutzerkonto Antragstellung am Schalter

Antragstellerin/Antragsteller (Personenangaben gemiss Pass/ldentititskarte)

Anrede: Frau Herr

Nachname

Vorname/n:
Geburtsdatum

Reisepass-/ID-Nummer:

Sozialversicherungsnummer/AHV-Nr.

Mobiltelefonnummer
E-Mail-Adresse:
Korrespondenzsprache: DE EN

Voraussetzungen

ZUGLOGIN akzeptiert ausschliesslich Reisepasse mit lateinischen Schriftzeichen und |dentitatskarten von
folgenden Landern: CH, LI, DE, FR, IT, AT

A Nicht zuldssig sind Dokumente wie Ausldnderausweise oder Fiihrerausweise.

Sorgfaltspflicht / Vorgehen bei Verlust oder Diebstahl der Zugangsdaten

Damit eine Haftung entfallt, missen Sie folgende Sicherheitsverkehrungen einhalten:

a) |hre Kundennummer, das Initialpasswort und Ihr persénliches Passwort sind geheim und darfen keiner
Drittperson bekanntgegeben oder zuganglich gemacht werden.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Kundennummer oder Ihres Passworts veranlassen Sie bitte umgehend die
Sperrung lhres Benutzerkontos. Sie kénnen sich dafiir an unseren Helpdesk (Tel. 0848 63 63 63) wenden,
oder die Sperrung direkt in lhrem eigenen Benutzerkonto vornehmen.

Das Gleiche gilt, wenn ein begriindeter Verdacht besteht, dass eine Drittperson Zugang zu lhrem
Benutzerkonto oder zu einer damit verbundenen Fachanwendung hat.

Bei Verlust oder Diebstahl des Mobiltelefons, auf dem Sie die Z des/OTP empf:
Sie bitte umgehend die Sperrung der SIM-Karte bei lhrem Telekom-Anbieter.

b]

2

. veranlassen

Antragsverifikation durch die Registrierungsstelle und Aktivierung des Benutzerkontos

Bitte tberreichen Sie den Antrag — zusammen mit lhrem Reisepass oder lhrer |dentitatskarte — der zustandigen
Person am Schalter einer kar len oder ki 1alen Registriert |
(Aktuelle Liste unter https:/fwww.benutzerkonto.chiregistrierungsstellen) 3

Die Registrierungsstelle prift Ihre Angaben anhand des vergelegten Ausweisdokuments und eréffnet lhr
Benutzerkonto. Der Antrag und die bestatigten Ausweiskopien werden gescannt und lhrem Konto hinterlegt. Der
Antrag und die angefertigten Kepien verbleiben in lhrem Besitz

Personen mit Wohnsitz im Kanton Zug werden in vereinfachter Form anhand der Sozialversicherungsnummer
erfasst. Bitte tragen Sie dazu die 13-stellige Nummer anhand Ihrer Krankenkassenkarte in das oben
vorgesehene Feld ein.

Kundennummer und Initialpasswort werden via E-Mail bzw. SMS zeitnah an Sie Gbermittelt.

Bei Minderjahrigen oder handlungsunfahigen Personen muss der Antrag von der gesetzlichen Vertreterin bzw.
vem gesetzlichen Vertreter unterzeichnet werden

Sie massen Ihr ZUGLOGIN-Benutzerkonto innert Monatsfrist nach Erhalt der Kundennummer und des
Initialpassworts aktivieren. Nicht aktivierte Konti werden nach 30 Tagen blockiert

Datum und Unterschrift Antragstellerin/Antragsteller oder gesetzliche Vertreterin/gesetzlicher
Vertreter

Falls Sie Fragen haben, informieren Sie sich bifte tber die Online-Hilfe auf hitps /iwww benutzerkento_ch oder wenden Sie sich

an unseren Helpdesk unter 0848 63 63 63.

1 Fdllen Sie die fehlenden

Felder mit lhren Perso-
nenangaben aus und
wahlen Sie die Korres-
pondenzsprache.
Erganzen Sie das Datum
und fugen Sie lhre Unter-
schrift hinzu.

Suchen Sie eine der Re-
gistrierungsstellen auf
(https://www.benutzer-
konto.ch/registrierungs-
stellen_de). Diese Stelle
pruft lhren Antrag und er-
stellt ein neues ZUGLO-
GIN Benutzerkonto.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Gesendet: Dienstag, 22. Juni 2021 um 17:14 Uhr

Von: noreply@test.zuglogin.ch

An:

Betreff: «<ZUGLOGIN» Benutzerkonto des Kantons Zug erfolgreich erdffnet

Herzlich willkommen!
Thr persénliches «ZUGLOGIN» Benutzerkonto wurde soeben erfolgreich erdffnet.
Ihre Kundennummer lautet: 1

Das fur die Aktivi g iti t wird Ihnen per SMS an Thre Mobilnummer zugestellt,

Aktivieren Sie Thren Zugang wie folgt:

1. Rufen Sie die Anmeldeseite des Benutzerkontos uber den Link https://www.zuglogin.ch auf und melden Sie sich zum ersten Mal an. Sie
benétigen dazu nichts weiter als Ihre K und das Initi t.

2. Nach der erfolgreichen Anmeldung fordert Sie das System auf, aus einem Fragenkatalog funf personliche Sicherheitsfragen auszuwahlen und
2u beantworten.

Die Sicherheitsfragen und Ihre dazu passenden, personlichen Antworten i Sie, wenn Thr Mobil bl d sein solite
oder wenn Sie Thr Passwort vergessen haben. In diesen beiden Fallen kénnen Sie sich mithilfe der korrekt beantworteten Sicherheitsfragen bei
ZUGLOGIN um anschli das zu andern oder eine neue Mobilnummer zu hinterlegen.

Eine Tabelle, in welche Sie sich die funf Sicherheitsfragen und Ihre Antworten notieren kénnen, finden Sie unter
https://www.benutzerkonto.ch/S-fragen-tabelle de.

3. Bestatigen Sie anschliessend alle Angaben mittels Eingabe des per SMS erhaltenen 6-stelligen Codes (innert 5 Minuten).

4. Am Schluss des Aktivierungsvorgangs werden Sie aufgefordert, das Passwort zu andern. Wahlen Sie ein personliches Passwort und merken
Sie es sich (Ihr Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein).

Wichtiger Hinweis:

Das Benutzerkonto kann nur innert 30 Tagen nach Erhalt der Kundennummer aktiviert werden!
Nicht aktivierte Konti werden nach 30 Tagen blockiert.

(Die Blockierung kann vom Helpdesk auf Anfrage wieder aufgehoben werden.)

Bitte notieren Sie sich Thre Kundennummer und l6schen Sie anschliessend diese E-Mail - oder bewahren Sie sie in einem geschutzten Bereich
auf. Unbefugte Personen sollten keinen Zugriff darauf haben.

Falls Sie Fragen haben, informieren Sie sich bitte uber die Online-Hilfe unter https://www.benutzerkonto.ch oder wenden Sie sich an unseren
Helpdesk unter der Nummer 0848 63 63 63.
Freundliche Grisse

Finanzdirektion Kanton Zug
Benutzerkonto-Service

1. Nachdem das
ZUGLOGIN Benutzer-
konto erstellt wurde, er-

halten Sie eine E-Mail mit

der Kundennummer.

2. Zusatzlich wird Ihnen
eine SMS mit dem Initial-
passwort zugesandt.

Schon haben Sie ZUGLOGIN aktiviert!
[:] Melden Sie sich an auf zuglogin.ca.
2 D Beantworten Sie 5 Sicherheitsfragen.
D Wihlen Sie ein neues Passwort.

1 Nach Erhalt von Kunden-
nummer und Initialpass-
wort melden Sie sich da-
mit auf
https://www.zuglogin.ch

an.
2 Beantworten Sie 5 Si-
cherheitsfragen.

3 Wabhlen Sie ein neues si-

cheres Passwort.

3.2. Benutzerkonto aktivieren

Die erstmalige Aktivierung erfolgt in drei Schritten. Sie kdnnen den Aktivierungsvorgang mit dem
Button «Abbrechen» jederzeit abbrechen und sich spater auf https://www.zuglogin.ch wieder an-

melden und den Ablauf vervollstandigen.

Rufen Sie die Anmeldeseite des Benutzerkontos via den Link https://www.zuglogin.ch auf.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Schritt 1: Anmeldung

Il Kanton Zug

Deutsch =

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden
Geben Sie lhre Kundennummer und |hr Passworl ein

Kundennummer |

Passwort

eZug: Ihr neues und sicheres Login
ezl

ug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen

Schrifflich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an
ezZu
-

eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Ihrer SwissID an

B Login mit SwissiD

SwisslID: Weitere Informationen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Benufzerkonto beantragen
Schriftlich oder am Schalter

Benuizerkonto zuriickseizen

Cnline Hilie

Helpdesk (rund um die
hr)

Inland: 0348 63 63 63
International: +41 348 63 63
63

1 Geben Sie die achtstellige
Kundennummer ein, wel-
che Sie per E-Mail erhal-
ten haben.

2 Geben Sie das achtstel-
lige Initialpasswort ein,
welches Sie per SMS er-
halten haben.

3 Bestatigen Sie Ihre Einga-
ben mit einem Klick auf
«Login».

Beachten Sie, dass die Aktivierung nur innert Monatsfrist nach Versand des E-Mails, mit
dem Sie die Kundennummer erhalten haben, mdglich ist. Andernfalls missen Sie ein neues Initi-
alpasswort anfordern. Weitere Informationen unter https://www.benutzerkonto.ch/initial-

pwd_de.html

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)

14/48


https://www.benutzerkonto.ch/initialpwd_de.html
https://www.benutzerkonto.ch/initialpwd_de.html

Schritt 2: funf Sicherheitsfragen auswéhlen und beantworten

BN Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

B Kanton Zug

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Sicherheitsfragen (1/ 5)

Wahlen Sie eine Sicherheltsfrage aus, welche Sie sich gut merken kannen und
beantworten Sie diese. Bestatigen Sie mit einem Klick auf "Weter". Der Vorgang
wird fiinfmal wiederholt, d.h. Sie miissen insgesamt funf Sicherheitsfragen

beantworten.

Wenn Sie z.B. inr Mobiltelefon nicht verfigbar haben, konnen Sie sich mit

Passwort und
Sicherheitsiragen anmeiden.

g von zwei dieser funf

Frage Wie hiess Ihre Lieblingsband oder Ihr Lieblingssar|v| .

Antwort

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Enhetsisrf Fesinetz Sohweiz: max. GHF
008/,

Dis Mobifunk- und Auslsndisre kbrnen dsvon
Sbweichen. Die Gesprche kannen sus
Sizherhatsgrinden und 2u Ausbikiungszresken
surgezschnet werden

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Aktivierung: Sicherheitsfragen (5 / 5)

Benutzerkonto des Kantons Zug

Wahlen Sie aus dem Fragenkatalog unien die finfe und letzie

Hilie

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?

Kein Benutzerkonto?

und beantworten Sie diese.

Wichtig:
Sie konnen die funf ausgewahiten Sicherheitsfragen und Antworten spater jederzeit
andem.
Frage Welchen Spitznamen trugen Sie als Kind?
Antwort |

B

Online Hitfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Iniand: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Eineitsar Fesinetz Sohweiz: max. GHF
0.08Min.

Di Mobifunk- und Auslandtarfe ksmnen daven
abwechen. Die Gesprache komen sus
Sionereitsgrinden und 2 Ausbikiungszmesken
auigezeichnet werden

Waéhlen Sie eine Sicher-
heitsfrage aus.

Geben Sie Ihre Antwort
auf die gewahlten Fragen
ein.

Bestatigen Sie mit einem
Klick auf «Weiter»

Der Vorgang wird fiinfmal
wiederholt, d.h. Sie mis-
sen insgesamt flinf Si-
cherheitsfragen beant-
worten.

Schritt 3: Passwort wechseln
Bevor Sie die Aktivierung abschliessen kénnen, missen Sie ein neues personliches Passwort

setzen.

B Kanton Zug

Deutsch v

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Aktivierung: Passwort wechseln

Als letzten Schritt der Aktivierung des Benutzerkontos missen Sie das

Initialpasswort durch ein eigenes ersetzen. Folgende Regeln sind dabei zu

beachten:

+ Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein

+ Mindestens 1 Sonderzeichen muss verwendet werden
Erlaubte Sonderzeichen: I@#$%8* +="\(01:"<>,.?/

- Mindestens 1 Buchstabe muss Kiein geschrieben sein

- Mindestens 1 Buchstabe muss gross geschrieben sein

« Es darf keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z.B. Leerschlag)
« Es solite nicht Teile Ihres Namens, Vomamens, Autokennzeichens efc.

enthalten

Neues Passwort

Neues Passwort
bestatigen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Kein Benutzerkonto?
Benutzerkonto beantragen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemational: +41 848 63 63 63

Enntstant Festnets Sohweiz: max. CHE
0.08Min

Dis Mobifunk- und Ausianctarfs kannen daven
sbueichen. Die Gespraoha konnen sus
Senerheitsgrinden und 2 Austildungssuedken
sufgezsichnet werdan.

1

2

Geben Sie ein neues
personliches Passwort
ein.

Wiederholen Sie das
neue Passwort.

Bestatigen Sie mit einem
Klick auf «Weiter».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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EEN Kanton Zug

Angemeldet als Muster? Hans  peutsch ~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen
Sichere E-Mail (Einverstandniserklarung und Wahl des Providers)
Steuerverwaltung: Meine Steuererklarungen (ginsehen und herunterladen)

Venwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

ervice (D e Unterschrift)
Benutzerkonto (Anwendungen koppeln)

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Einstellungen

Persdnliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notspermung
Benutzerkonto laschen
Benutzerkonto koppeln

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63

International: +41 848 63 63 63

estnetz Schweiz: max. CHF

1 Die Aktivierung lhres Be-
nutzerkontos ist nun ab-
geschlossen.

Von: noreply@test. zuglogin.ch
An: it.security@benutzerkento.ch

Herzlich Willkommen

https:fiwww zuglogin ch

Freundliche Grusse

Finanzdirektion des Kantons Zug
Benutzerkonto-Service

cc
Betreff:  Benutzerkonto Kanton Zug erfolgreich aktiviert

Gesendet: Di04.10.2016 20:38

Sie haben soeben Ihr Benutzerkonto erfolgreich aktiviert. Sie konnen nun auf die fur Sie freigeschalteten Amwendungen zugreifen (Link

Falls Sie Fragen zur Nutzung Ihres Kontos haben, steht lhnen unser Helpdesk unter Tel 0848 63 63 63 geme zur Verfugung

1 Sie erhalten ein Bestéti-
gungsmail, mit dem der
erfolgreiche Abschluss
des Aktivierungsvor-
gangs bestatigt wird.

3.3.

Benutzerkonto koppeln

Falls Sie nicht im Kanton Zug steuerpflichtig sind (Ausserkantonal), steht in den Einstellungen die
Funktion «<Benutzerkonto koppeln» zur Verfigung. Diese Funktion benétigen Sie nur wenn Sie

im Kanton Zug steuerpflichtig werden. Dann kénnen Sie ihren Account mit den zur Verfligung ste-
henden Anwendungen verkniupfen (z.B. eSteuern).

ZuglLogin Accounts die per Brief oder am Schalter er6ffnet wurden (als Zuger Birger), missen

nicht mehr gekoppelt werden.

Um Ihr Benutzerkonto zu koppeln gehen Sie wie folgt vor:

EEN Kanton Zug

Angemeldet als Muster Hans  Deutsch ~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto mit Anwendungen koppeln

Sie haben Ihr Benutzerkonto am Schalter beantragt und aktiviert. Um Zugriff auf

Einstellungen

Perstnliche Einstellungen

Sicherheitseinstellungen

personiiche Informationen oder Anwendungen zu erhalten, mussen Zugerinnen und

Zuger Ihr Benutzerkonto koppeln. Geben Sie zu diesem Zweck unten Ihre
AHV-/Sozialversi ader Ihre i ein.

AHV-/Sozialversicherungs- oder
Steuemummer

Benutzerkonto koppeln

Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen
Benutzerkonto koppeln

Online Hiffe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International- +41 848 63 63 63

1 Klicken Sie auf «Benut-
zerkonto koppeln».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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N Kanton Zug Angemeldet als Muster Hans | Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

. Einstellungen
Benutzerkonto mit Anwendungen koppeln
Personliche Einstellungen

Sie haben Ihr Benutzerkonto am Schalter beantragt und aktiviert. Um Zugriff auf Sicherheitseinstellungen

oder 2u erhalten, missen Zugerinnen und )
Zuger Ihr Benutzerkonto koppeln. Geben Sie zu diesem Zweck unten lhre Letzte Aktivitaten
i i oder lhre i ein Notsperrung

s uizerkonto loschen

| |u|zerkonw koppeln
mummer ine Hilfe

AHV-/Sozialversicherungs- oder ‘ |

1 Geben Sie lhre AHV-/

Sozialversicherungs-
nummer (diese finden
Sie z. B. auf Ihrer Kran-
kenversicherungskarte)
oder alternativ lhre per-
sOnliche Steuernummer

Steuernummer
Focems) rsooe ein (diese finden auf dem
I Deckblatt Ihrer Steuerer-
F— klarung unter der Zeile
des Geburtsdatums).
Helpdesk (rund um die Uhr)
Iematonal 4116636353 Klicken Sie auf «Benut-
S —— zerkonto koppeln».
Geschéftsfall-Nr.
Kantons- und Gemeindesteuern Hier finden Sie Rot um-
BN Kanton Zu S K . o
g i LN AR E W randet die personliche
’C’f’s’t_’ i Steuererklirung 2020 [— Steuernummer
emeinde www.zg.ch/tax

Sachbearbeiter Reto Ribary

Telefon +41417283673 Zugestellt 23.2.2021

Steuerverwaltung, Postfach, 6301 Zug

Dieses Formular ist vollstdndig auszufullen, zu unterzeichnen und innert 60 Tagen einzureichen!

Personalien am 31.12.2020 oder Dauer der Steuerpflicht vom bis

Frau/Partn, 1 Mann/Partn. 2

Geburtsdatum

| —

AHV-Nummer

Zivilstand

| Minderjahrige Kinder (Jahrgange 2003-2020), fiir die Sie sorgen und die nicht erwerbstitig sind

Name, Vorname, Wohnadresse Geburtsdatum

Beachten Sie die kor-
rekte Auswahl Partn. 1 o-
der Partn. 2

BN Kanton Zug Angemeldet als| Hans Muster Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benulzerkonto

Benutzerkonto mit Anwendungen koppeln v

Personliche Einstellungen

1 sichereitseinstellungen
_etzte Aktivitaten

Notsperrung

Inr Benutzerkonto wurde erfolgreich verkndpft. Die Services, welche nur fir die
Biirger des Kantons Zug zuganglich sind, werden Ihnen ab dem nachsten Login
oder spatestens nach 24n zur Verfugung stenen

Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International. +41 848 63 63 63

Enneitsiart Fesinetz Schweiz: max. GHF
0.08Min

suigezchnet werdn

Es erscheint eine Be-
statigungsmeldung.

Klicken Sie auf «Wei-
ter».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch= | Logout

Sie befinden sich hier- Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail (Lesen tber IncaMail)

Mein ge. R

(einsehen und

Meine
Verwaltungsgericht (Elekironische Eingaben)

rvice (D jsche |

Zuger Polizel (Gastmeldeschein)

Einstellungen

Persénliche Einstellungen
Sicherheftseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonta loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63

Intemnational: +41 848 63 63 63

Einheitstart Festnetz Schueiz: max. CHF
2

Die Mobilfunk- und Ausiandtarde kénnen davon

1 Nach einem Logout und
einem erneuten Login
stehen Ihnen nun die
zusatzlichen Anwen-
dungen zur Verfligung.

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch= | Logout

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Personliche Einstellungen

Personliche Daten

Kundennummer 10000104

Anrede Hem

Vername, Nachname Hans, Muster

Geburtsdatum 01.01.1915
AHV-/Sozialversicherungsnummer 1234567891234
Steuemummer gemass 123456789

Steusrerklarung

Wohnadresse Musterstrasse 15, 6300 Zug

Wahl der Zustellart

Zustellung von Entscheiden oder
Verfiigungen via Post oder
elekironisch

Elektronisch (Incabail)

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen

Deutsch

Antragsformular

Antragsformular herunterladen

Einstellungen
Persanliche Einstellungen .
Sicherheitseinstellungen

Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto l6schen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anviendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International +41 848 63 63 63

Einhsitstar Festnstz Schweiz: max. CHF
0.08Min.
Andem Die Mabilfunk- un

usiandiarie kannen davan
sbwsichen. Dis Gespriche konnen aus.
Sicherhs tsgrinden Lnd 2u Ausbilungszwecken
suigzzzchnet werden,

Andem

1 Klicken Sie auf «Per-
sOnliche Einstellun-
genx».

2 lhre personlichen Daten
sind nun vervollstan-
digt.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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4, Anmelden und Abmelden
4.1. Sprachwabhl

Neben Deutsch steht als zweite Sprache Englisch zur Verfiigung.

1 Wahlen Sie «Englisch»

Sie befinden sich hier: Benutzerkente au S

Benutzerkonto des Kantons Zug e

Passwort vergessen?
Anmelden g

Kundennummer vergessen?
Geben Sie Ihre Kundennummer und hr Passwort ein: Inifialpasswort abgelaufen?

Benutzerkonto beantragen

Kundennummer | | s
Schrifiich oder am Schatter

Benutzerkonte zurlicksetzen
Online Hilfe

Passwort

&Zug: Ihr neues und sicheres Login

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

&Zug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen

Schriftlich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an:
/

eZug: Weiters Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Ihrer SwissID an

B Login mit SwissID

SwisslD: Weitere Informationen

Mit der Sprachwahl schalten Sie lediglich die Sprache der Benutzeroberflache um. Wie Sie Be-
nutzerkontomeldungen in englischer Sprache erhalten, erfahren Sie in Kapitel 5.1.2.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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4.2.

Hilfe

Es stehen lhnen verschiedene Hilfestellungen zur Verfiigung:

I Kanton Zug

Deutsch+

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Anmelden

‘Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein:

Kundennummer | |

Passwort

eZug: Ihr neues und sicheres Login

eZug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen
Schriftiich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an:
‘-

eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID
Melden Sie sich mit Ihrer SwissID an:
mit §

Log ID

SwissID: |

itere Informationen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Benutzerkonto beantragen
Schrifiich oder am Schatter

Benutzerkonto en
Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

estnetz Schwez: max. GHF

Die Mobifunk- und Ausiandtarde kbnen davon
abweichen. Die Gespriche konnen aus
Sicherheitsgrinden und zu Ausbikungszwecken
suigezz chnet werden

1 Die Helpdesk Telefon-
nummer finden Sie
rechts unter Helpdesk.

2 Um zu den ubrigen Hil-
festellungen zu gelan-
gen, klicken Sie auf
«Online Hilfe».

I Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
«ZUGLOGIN=» - Die elektronische Identitat (E-ID) des Kantons Zug

Profitieren Sie von der einfachen, schnellen und sicheren Art, Ihre
Verwaltungsgeschafte mit dem Kanton, den Gemeinden und dem
Verwaltungsgericht elektronisch zu erledigen.

Mit «ZUGLOGIN» erhalten Sie immer und aberall einen Online-Zugang zu lhren
Verwaltungsgeschaften und -daten. Sie konnen Eingaben, die Sie bisher handschriftlich
unterzeichnen mussten, vollstandig elektronisch unterschreiben und einreichen. Falls
Sie dies wunschen, werden Ihnen auch Entscheide elektronisch zugestelit

Sowohl auf Kantons- als auch auf Gemeindeebene stehen heute eine Vielzahl von
Online-Formularen zur Verfigung, welche Ihnen das Ausfiillen erleichtern

Hilfe

Merkblatt ZUGLOGIN

Antorten auf haufig gestellte
Fragen (FAQ)

Bedienanleitung fur Privatpersonen
Bedienanleitung far Firmen
Hilfestellung zur Zustellplattiorm
Hilfestellung zu eZug

Hifestellung zur SwissiD
Hifestellung zur SuisseD

Videos auf Youtube

Die Identifikationslosung des.
Kantons Zug (Prasentation)

Gesstzliche Grundlagen

BGS 162.1 - Gesetz uber den
Rechtsschutz in Verwaltungssachen

BGS 162.13 - Verordnung ber die
elekironische Ubermitlung im
Venvaliungsverfahiren

Kundenzufriedenheit

Nehmen Sie an unserer Umfrage zu
«ZUGLOGIN» teil und erlautem Sie uns
Inre Verbessenungsvorschiage.

Auch Ihre Meinung zu unserem Helpdesk
istuns wiehtig. Nehmen Sie sich kurz Zeit
und lassen Sie uns mitels dem kompakten
Fragebogen an Ihrer Erfahrung teihaben.

Zuglogin System Status

Auf dieser Seite stehen
Ihnen verschiedene Hilfe-
stellungen zur Verfugung:

1 FAQ- Antworten auf

haufig gestellte Fragen.

2 Bedienungsanleitung
far natlrliche Personen
(Privatpersonen).

3 Videos auf Youtube.

4.3.

4.3.1.

Anmelden

Anmeldemaske des Benutzerkontos

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)

Anmelden mit Kundennummer, Passwort und Code
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Il Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden

Geben Sie lhre Kundennummer und Ihr Passwort ein

Kundennummer |

Passwort

eZug: Ihr neues und sicheres Login

eZug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen

Schriftlich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an:
ezZu
-
eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit Ihrer SwissID an

Login mit SwissID

Swiss|D: Weitere Informationen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Benutzerkonto beantragen
Schriftlich oder am Schalter

Benutzerkonto zuriicksetzen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die
Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63
63

Einheitstarif Festnetz Schweiz: max.
CHF 0.0&Min

Die Mobilfunk- und Auslandtarife
kinnen davon sbweichen. Die

1 Geben Sie die achtstel-
lige Kundennummer ein

2 Geben Sie das Pass-
wort ein, das Sie bei der
Aktivierung neu festge-
legt haben (personli-
ches Passwort).

3 Bestatigen Sie lhre Ein-
gaben mit einem Klick
auf «Loginx».

I Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Anmelden

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via SMS erhalten haben

o ‘
Abbrechen

Hilfe

Mobile-Nummer nicht
verfugbar?

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die
Uhr)

Inland: 0848 63 €3 63
International +41 848 63 63
63

Enheitstand Fesinetz Schweiz: max.
CHF 0.08/Min.

Die Mobifunk- und Auslandtarife
konnen daven abweichen. Die
Gaspriche konnen aus
Sicherheitsgriinden und zu
Ausbildungszwecken auigezeichnat
werden.

1 Geben Sie den Code
ein, den Sie via SMS er-
halten haben.

2 Klicken Sie auf «Weiter.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deusen~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail (Lesen Gber IncaMail)

teververwaltung: Mein (Auszage, R etc)
teververnwaltung: Meine (einsehen und
Verwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)
B fice (D Unterschrift)

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Akiivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto l6schen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitstar

stmetz Schweiz: max, CHF

Die Mobilfunk- und Auslandtarfe kénnen davon
abweichen. Die Gespriche konnen aus
Sicherheftsgrinden und 2u Ausbildungszwacken
aufgezsichnet werden.

1. Nach erfolgreicher An-
meldung werden die far
Sie freigeschalteten An-
wendungen angezeigt.

4.3.2. Anmelden mit SwissID

Fir die Anmeldung mit der SwissID mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein.
1.) Sie verfugen uber ein «ZUGLOGIN»: Siehe Kapitel 2
2.) lhre SwissID ist im «ZUGLOGIN» unter Sicherheitseinstellungen aktiviert: siehe Kapitel

I Kanton Zug

Deutsch =

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug
Anmelden

Geben Sie lhre Kundennummer und lhr Passwaort ein

Kundennummer |

Passwort

eZug: Ihr neues und sicheres Login

eZug: Your new and secure login

Benutzerkonto beantragen

Schriftlich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an

ezug

eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit lhrer SwissID an:

Login mit SwissID

SwissID: Weitere Informationen

Hilfe

Passwort vergessen?
Kundennummer vergessen?
Initialpasswort abgelaufen?

Benutzerkonto beantragen
Schriftlich oder am Schalter

Benutzerkonto zurticksetzen

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die
unhn)

Inland: 0848 63 63 63
Intemnational: +41 848 63 63
63

stnetz Schweiz: max.

Die Mobilfunk- und Auslandtarie
kinnen davon sbwsichen. Die
Gespriche kinnen aus

1 Klicken Sie auf «Login
mit SwissID»

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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B swissID X

Einloggen fiir Kanton Zug

E-Mail-Adresse
Passwort 273

2O

Brauchen Sie Hilfe?

- Konto anlegen
= Passwort vergessen?
Haufig gestellte Fragen zur Nutzung von SwisslID finden Sie unter

swissid.ch/faq. Bei allen anderen Fragen besuchen Sie bitte die

Webseite von Kanton Zug.

Melden Sie sich mit lhrer
SwissID an:

1 Geben Sie lhre E-Mail-
Adresse ein.

2 Geben sie |hr Passwort
ein
3 Klicken Sie auf °

—) Alternativ mit SMS-Code bestitigen

10:32 Wi -
¢« B swissiD X

Bl swissID  Abbrechen

Mit SwissID App bestatigen

Bitte verwenden Sie Ihr Mobiltelefon, um lhre Anmeldung mit
der SwissID App zu bestatigen.

Bestatigung
erforderlich

versucht, sich bei Kanton Zug
anzumelden

Oon

Um die Login-Anfrage zu bestétigen, wischen Sie
nach rechts.

Brauchen Sie Hilfe?

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.
+41848 99 88 00

Bestatigen Sie den zwei-
ten Faktor (z.B. SMS, Mo-
bilelD, SwissID App).

1 Wischen Sie in der
SwissID App nach
rechts.

2 Fir die SMS Bestati-
gung wahlen Sie «Alter-
nativ mit SMS-Code be-
statigen».

3 Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
SMS erhalten haben.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Mit SMS-Code bestatigen

Bitte geben Sie den Code sin, den wir an Ihre Mobilnummer
+&oooexx7OT gesendet haben.

|

Sie missen den Code heute vor 11:49 Ubermitteln

Brauchen Sie Hilfe?
<> Einen neuen SMS-Code anfordern

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.
+41848 99 88 00

¢ B swissID X

N Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster  Deutsch =

Logout

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail (Lesen tber IncaMail)

ung: Mein (Ausziige, Rater en, elc.)

ung: Meine (einsehen und herunterladen)

Venwaltungsgericht (Elekironische Eingaben)

vice (D elet i Unterschrift)

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Akiivitaten
Notsperrung
Benuizerkonto loschen
Online Hiffe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

1 Nach erfolgreicher An-
meldung werden die fur
Sie freigeschalteten An-
wendungen angezeigt.

4.3.3. Anmelden mit eZug

Wenn Sie sich ohne Benutzerkennung und Passwort im ZUGLOGIN anmelden wollen, kénnen

Sie dies Uber die eZug App der Stadt Zug tun.

Fur die Anmeldung mit der eZug App mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
1.) Sie verfuigen Uber ein «ZUGLOGIN»: Siehe Kapitel 2
2.) Sie haben die eZug App auf Ihrem Mobiltelefon oder Tablet installiert und mit Threm Profil initi-

alisiert.

Weitere Informationen: https://www.stadtzug.ch/ezug

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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https://www.stadtzug.ch/ezug

I Kanton Zug Deutsch ~

1 Klicken Sie auf «Anmel-
Sie befinden sich hier Benutzerkonto den mlt eZUg an dle
Schaltflache «eZug»

Benutzerkonto des Kantons Zug ilfe

Passwort vergessen?
Anmelden e

Kundennummer vergessen?

Geben Sie lhre Kundennummer und lhr Passwaort ein Initialpasswort abgelaufen?

Benutzerkonto beantragen

Kundennummer
l Schriftlich oder am Schalter

Benutzerkonto zuriicksetzen

Passwort
Online Hilfe
Helpdesk (rund um die
eZug: Ihr neues und sicheres Login uhry

eZug: Your new and secure login

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63
63

Benutzerkonto beantragen

Schriftlich oder am Schalter

Anmelden mit eZug

Melden Sie sich mit eZug an:
[/
A 1
eZug: Weitere Informationen

Anmelden mit SwissID

Melden Sie sich mit lhrer SwissID an

-E- Login mit SwissID

SwissID: Weitere Informationen

@ Mit eZug anmelden 1 Nun kénnen Sie mit
Hilfe des Mobiltelefons

den QR-Code mit der

eZug-App scannen.

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer eZug App...

... und wahlen Sie die Daten aus, die Sie fir diesen Dienst freigeben machten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Version von eZug installiert haben. Sie kénnen
diese aus dem Apple App Store oder Google Play herunterladen.

load on the

\ GETITON ”
" Google Play « App Store

Mehr Informationen Gber eZug

Bedienungsanleitung naturliche Personen (Privatpersonen) 25/48



QR-Code-Scanner

Positionieren Sie den QR-Code innerhalb des
Fensters, um Daten zu validieren oder an Dritte
zu senden,

()
L'{EJ
QR-Scanner

1 Wabhlen Sie unten links
in der eZug-App die
Funktion «QR-Scanner»
und fahren mit dem Ge-
rat iber den QR-Code.

14:06

Daten Ubermitteln

DATENEMPFANGER
ZUGLOGIN

DATEN AUSWAHLEN

ZUGLOGIN Kundennummer (]

Abbrechen Ubermitteln
— I

1 Wabhlen Sie anschlies-
send den Knopf «Uber-
mitteln», um die Anmel-
dung Uber ZUGLOGIN
Zu bestéatigen.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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1 Die eZug-App lbertragt
die Bestatigung ins
ZUGLOGIN. Klicken Sie

Daten erfolgreich anschliessend auf

gesendet_ «Schliessen».

lhre Daten wurden erfolgreich Gbermittelt.

Schliessen

N Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster | Deutsch= | Logout .
1 Nach erfolgreicher An-
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto meldung werden die flur
Desktop SRSELTTE Sie freigeschalteten An-
Personliche Einstellungen i
Alnfmerees : — wendungen angezeigt.

Sichere E-Mail (Lesen tber IncaMail) L

Steu:

ltung: Mein Steuerkonto (Auszuge, Ratenzahlungen, etc.) Notsperrung

e ) Benutzerkento loschen
ung: Meine Steuererklarungen (sinsehen und herunterladef

1 Online Hitfe
Verwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

Demoformular elekironische Unterschrift)

Benutzerkonto-St

Benutzerkonto Desktop

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemnational: +41 848 63 63 63

Bedienungsanleitung naturliche Personen (Privatpersonen) 27148



4.4, Anwendungen

Im Benutzerkonto werden alle fir Sie freigeschalteten Anwendungen angezeigt.

N Kanton Zug

Angemeldst als Hans Muster| Deutsen= | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail (Lesen tber IncaMail)

Mein (Auszige, R atc)
Meine (einsehen
Venwaltungsgericht (Elekironische Eingaben)
B rvice (D ische L

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ischen

Online Hitfe:

Benutzerkonto Desktop

Alle Anvendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intemnational' +41 848 63 63 63

Einhei

1 Klicken Sie auf die ge-
winschte Anwendung
z.B. Steuerverwaltung
(eSteuern).

. .-
SN g itevemagch g

| N Kanton Zug

eSteuven

Neueste Meidungen

Information rur Version 1.3.0 von
oTanrug 2014 fur juriatische Personen

Information rur Version 1.3.0 von
eTaxzug 2014 fur naturfiche Personen

- Vedaresen

Information uber dan Downlosd von
oTaxzug 2014 NP

1 In einem neuen Fenster
wird die gewdahlte An-
wendung geoffnet.

Sie haben nun Zugriff
auf das eigene eKonto
bei der Steuerverwal-
tung. Hier kdnnen Sie
z.B. lhren Kontoauszug
abfragen, Ratenzahlung
vereinbaren und lhr
Auszahlungskonto an-
passen.

Das Angebot an elektronischen Dienstleistungen

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)

wird laufend erweitert.
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4.5, Abmelden

Melden Sie sich korrekt ab. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Drittpersonen, welche Zugriff auf
lhren PC, Ihr Notebook oder Ihr Tablet haben, auf Ihre Daten zugreifen.

I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail {Lesen ber IncaMail)

Mein (Ausziige, R etc)

: Meine (einsehen und

Verwaltungsgericht (Elekironische Eingaben)

B vice (D¢ Unterschrift)

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Einstellungen

Perssnliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Akiivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Unr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhsitstarf Festnetz Schwsiz: max. CHF
0.08Min

D Mobifunk- und Austandtarfe kirnen davon
atweichen. Die Gespriche konnen aus
Sicherheitsgrinden und zu Austildungszwerien
aufgezsichnet werden.

1 Klicken Sie auf «Logout»,
um sich abzumelden.

N Kanton Zug

Deutsch ~

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug

Sie haben sich erfolgreich abgemeldet.

Hilfe:

Online Hilfe

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheitsiant Fesmetz Schweiz: max. CHF
0.08Min

Dii Mob#funk- und Auslanciarfe kinnen davon
‘ousichen. Dis Gespracha kinnen 2us
‘Sicherheitzgrindn und zu Auscidungszwecken
=uigszeichnst warden.

1 Klicken Sie auf «Weiter»,
um zur Anmeldemaske zu
gelangen und sich allen-
falls erneut anzumelden.

5. Einstellungen einsehen und &ndern

Wenn Sie als Benutzer angemeldet sind, haben Sie im Menl «Einstellungen» folgende Méglich-

keiten:

N Kanton Zug

Angemeldet als Helvetia Schweizer Deutsch v

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Desktop

Alle Anwendungen

Sichere E-Mail (Lesen Gber IncaMail)

Einstellungen

Personliche Einstellungen

Sicherheitseinstellungen

Letzte Aktivitaten

Steuer g: Mein ge,

gen, etc.)

Notsperrung

Benutzerkonto I6schen

Steuerverwaltung: Meine Steuererklédrungen (einsehen und herunterladen)

Verwaltungsgericht (Elektronische Eingaben)

Online Hilfe

B ice (D

Zuger Polizei (Gastmeldeschein)

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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- Uber «Persénliche Einstellungen» konnen Sie ihre personlichen Daten einsehen, die Wabhl
der Zustellart von Verfiigungen und Entscheiden definieren und die Sprache der Benutzer-
kontomeldungen andern. Ferner kbnnen Sie das von lhnen eingereichte Antragsformular
herunterladen.

- Uber «Sicherheitseinstellungen» kénnen Sie die Mobile-Nummer, die E-Mail-Adresse, das
Passwort sowie die Sicherheitsfragen und -antworten &ndern.

- Uber «Letzte Aktivitaten» konnen Sie Ihre letzten Aktivitaten auf allfallige Unregelméassig-
keiten Uberprifen

- Uber «Notsperre» kénnen Sie den Zugang zu Ihrem Benutzerkonto temporar sperren.

- Uber «Benutzerkonto I6schen» kénnen Sie Ihr Benutzerkonto l6schen.

5.1. Persoénliche Einstellungen

N Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster Deutesch= | Logout

Im Menl «Persdnliche Ein-
stellungen» kénnen Sie:

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

R g Einstellungen
il Personliche Einstellungen

Personliche Daten Personliche Einstellungen 1 |h|’e perSOﬂ|IChen Datel’l
Sicherheitseinstellungen
Kundennummer 10000104 Letzte Aktivitaten elnsehen;
Anrede Herr Notspemmung
Benutzerkento loschen .
Vomame, Nachname  Hans, Muster Online Hife 2 die Wahl der Zustellart
Geburtsdatum  01.01.1915 von Verf[jgungen und

AHV-/Sozialversicherungsnummer 1234567891234 EEERITID Pt

Entscheiden andern;

Alle Anwendunge
Stevemummer gemass 123456789 le Anwendungen

Steuererklirung

‘Wohnadresse Mustersirasse 15, 6300 Zug Helpdesk (rund um die Uhr) 3 d I e Sp raCh e der Be n Ut-
Inland 0848 63 63 63 zerkontomeldungen an-
S \Ememalmna\ +4184863 acsfs dern und
Zustellung von Entscheiden oder Elektronisch (IncaMail) Andem E
Verfiigungen via Post oder z )
elekironisch 4 das von lhnen einge-
reichte Antragsformular
Sprachwahl Benutzerkontomeldungen
herunterladen.

Deutsch Andem

Antragsformular

Antragsformular herunterladen
Ihre «Personlichen Daten» @8 konnen Sie nicht selber &ndern. Sollten im Bereich Ihrer personli-
chen Daten Anderungen erfuruerlich sein, setzen Sie sich mit der Einwohnerkontrolle Ihrer Wohn-
sitzgemeinde in Verbindung.

51.1. Wabhl der Zustellart

Verfugungen und Entscheide kénnen Ihnen elektronisch zugestellt werden, wo die Behdrde diese
Dienstleistung anbietet. Wenn Sie eine elektronische Zustellung von Verfiigungen und Entschei-
den mdchten, gehen Sie wie folgt vor:

International: +41 848 63 63 63
Wahl der Zustellart

Zustellung von Entscheiden oder Postalisch Andemn
Verfigungen via Post oder

elektronisch

1 Klicken Sie auf «An-
dern».

Bedienungsanleitung naturliche Personen (Privatpersonen) 30/48



I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster Deutsch - Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Wahl der Zustellart

= Verfugungen und Entscheide konnen Ihnen elektronisch
zugesiellt werden, wo die Beharde diese Dienstleistung
anbietet {Weitere Informationen: Wahl der
Zustellplatiform).

= Wahlen Sie die gewiinschie Zustellart.

® Kanventionell per Post

O Elektronisch: (ber eine Fachanwendung oder iiber
Incahail
IncaMail

O Elektronisch: Uber eine Fachanwendung oder ber
PrivaSphere
PrivaSphere

Abbrechen m

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notspermung
Benutzerkonto laschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die
Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International” +41 843 63 63
63

1 Wahlen Sie die ge-
wiinschte Zustellart und
die entsprechende Zu-
stellplattform aus

2 Bestéatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Weiter».

Wenn Sie auf «Elektronisch: Uber...» klicken, miissen Sie eine Zustellplattform auswahlen (Zu-
stellplattform Incamail der Post oder Zustellplattform der Firma PrivaSphere). Eine Entschei-
dungshilfe finden Sie unter «https://www.benutzerkonto.ch/zustellart _de.html».

Dort wo die Behorde diese Dienstleistung anbietet, werden Ihnen Verfigungen und Entscheide
nur noch elektronisch zugestellt. Sie erhalten dann eine Abholeinladung an Ihre E-Mail-Adresse.
Ab dem Zeitpunkt des Versands der Abholeinladung beginnt eine sieben-tagige Abholfrist. Sofern
Sie die Verfugung bzw. den Entscheid innert dieser Frist nicht herunterladen, gilt die Verfugung
bzw. der Entscheid als zugestellt (analog wie bei einem eingeschriebenen Brief).

Die Zustimmung zur elektronischen Zustellung von Verfiigungen und Entscheiden kdnnen Sie je-
derzeit widerrufen. FUr Verfigungen und Entscheide, fur die bereits eine Abholeinladung an lhre
E-Mail-Adresse versandt worden ist, ist ein Widerruf nicht mehr méglich.

5.1.1.1. Zustellplattform Incamail

Gesendet: Dienstag, 7. Marz 2017 13:45
An: hans muster@benutzerkonto.ch
Betreff: ZUGLOGIM IncaMail

Geben Sie den folgenden Code ein: 482639

Won: noreply@ zuglogin.ch [mailto:noreply (@ zuglogin.ch]

1 Nach erfolgter Auswahl
der Zustellplattform er-
halten Sie ein E-Mail
mit einem Code.

Wenn Sie «Elektronisch tber...» gewéahlt haben, missen Sie dieser Zustellart explizit zustimmen.
Die Zustimmung ist notwendig, um die rechtsgultige elektronische Zustellung garantieren zu kon-
nen. Weitere Informationen finden Sie unter «https://www.benutzerkonto.ch/egov_de.html».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Il Kanton Zug Angemeldef als Hans Muster| Dewtsch~ || Logout

1 Geben Sie den erhalte-
nen Code ein.

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Einstellungen 2

Wahl der Zustellart Bestétigen Sie mit einem

Personliche Einstellungen Kllck auf «Weiter»

IncaMail Sicherheifseinsiellungen
Der Code wurde Ihnen via E-Mail zugestellt. Mit dem Einfrag

des Code in das unienstehende Eingabefeld akzeptieren Sie. Letzte Aktivitaten

?ass die gewahlte Zustellp\a!lforr.n Ihre E-Mal\-f-\dlesse im ) HNotspermung
ubergeordneten eGov-Verzeichnis Schweiz des Bundesamts fiir

Justiz einpflegl {Weitere Informationen: eGov-Verzeichnis Benutzerkonto loschen
Shvieiz) Online Hilfe

Code | ‘
_ Benutzerkonto Desktop
Abbrechen

Alle Anwendungen

Il Kanton Zug Angemeldei als Hans Muster| Dewsch- || Logout

1 Klicken Sie auf «Login
Sie befinden sich hier: Benulzerkonto bei IncaMail» um sich
das erste Mal automa-
tisch am personlichen
Postfach anzumelden.

Wahl der Zustellart Enetelungen
Personliche Einstellungen

Melden Sie sich nun das ersie Mal bei der Zustellplattform an
um ein Konto bei der Zustellplattform zu eroffnen bzw. um Ihr
bestehendes Konto zu verbinden. Letzte Aklivitalen

Sicherheitseinstellungen

Notsperrung

Benutzerkonio loschen
Login bei IncaMail 1

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Mit "Waiter” bestitigen Sie die erorderliche erste Anmeldung an der gewshiten

Zustellpiattform. Ab sofort haben Sie die Moglichieit. sich direkt aus Alle Anwendungen
«ZUGLOGINa 2n der Zusteliplatiform anzumelden (siehe Benuizerkonto Deskiop

! Alle Anwendungen)

Helpdesk (rund um die
1lhr}

IncaMail swissposT'

1 Im neuen Fenster mus-
® sen Sie AGB's der Post
akzeptieren.

Sie sind nun registriert bei IncaMail und kénnen sich mit ihrem Kanton Zug Login einloggen.

AGB akzeptieren

2 Mit «Bestatigen» werden
Sie an lhrem Postfach
Ich akzeptiere die AGB angemeldet_

Ich habe bereits ein Konto ‘ Abbrechen ‘ .

Bitte akzeptieren Sie die AGB fur IncaMail.
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IncaMail swiss posT' B

/. Schreiben B Lesen Einstellungen Logbuch Abmelden

Absender

| B4 vertraulich | B8 rersoniich W cEinschreiben [i]

| An: | v Cc/Bcc

Betreff ‘ Va
Anhang 0B

Ziehen Sie Dateien hierher oder klicken Sie fur eine Auswahl

Machricht:

1 Sie sind nun das erste
Mal bei IncaMail ange-
meldet.

Betreff: Willkommen auf IncaMail
IncaMail swiss PoOsT 2

Willkommen auf IncaMail

Sehr geehrte/r

Wir freuen uns Sie bei IncaMail begriissen zu dirfen und bedanken uns fiir
Ihr Vertrauen!

IncaMail Web-Interface: IncaMail

Online-Hilfe: Hier finden Sie Unterstitzung zu IncaMail: Hilfe

Ihr Basic-Konto:

« Versenden Sie 10 vertrauliche oder persénliche IncaMail-Nachrichten

1 Von IncaMail erhalten
Sie ein Willkommens E-
Mail als Bestatigung.

Il Kanton Zug Angemeldei als Hans Muster| Dewsch- || Logout

Sie befinden sich hier: Benulzerkonio

Wahl der Zustellart Enetelungen
Personliche Einstellungen

Melden Sie sich nun das ersie Mal bei der Zustellplattform an
um ein Konto bei der Zustellplattform zu eroffnen bzw. um Ihr
bestehendes Konto zu verbinden. Letzte Aklivitalen

Sicherheitseinstellungen

Notsperrung

Benutzerkonio loschen

Login bei IncaMail

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Mit "Waiter” bestitigen Sie die erorderliche erste Anmeldung an der gewshiten

Zustellpiattform. Ab sofort haben Sie die Moglichieit. sich direkt aus Alle Anwendungen
«ZUGLOGINa 2n der Zusteliplatiform anzumelden (siehe Benuizerkonto Deskiop

! Alle Anwendungen)

m Helpdesk (rund um die
Llhry

1 Klicken Sie zum Ab-
schluss auf «Weiter».

Emhetstarf Fesinetz Schweiz: max. GHE

Wahl der Zustellart
Die Mobifunk- und Auslandisrite Kbnnen davon
‘sbueichen. Die Gesprache kennen aus

Zustellung von Entscheiden oder Elekironisch (Incaail) Andemn f;:j;’:f::x:::‘ e
1 Verfugungen via Post oder
elekironisch

1 Die gewéhlte Zustellart
wird angezeigt.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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5.1.1.2.

Zustellplattform PrivaSphere

Betreff: ZUGLOGIN

Von: Privasphere Test <aktivierung.privasphere@zuglogin.ch=

Datum: 4. Oktober 2016 um 22:52:00 MESZ
An: hans muster@benutzerkonto.ch

Ihr Verifikationscode fiir das Benutzerkonto des Kantons Zugs lautet: 111111

Antwort an: "send via 172 25 11 160 to Privasphere" <aklivierung privasphere g/l ogin ch>
1

1

Nach erfolgter Auswabhl
der Zustellplattform er-
halten Sie ein E-Mail
mit einem Code.

Wenn Sie «Elektronisch Uber...» gewahlt haben, missen Sie dieser Zustellart explizit zustimmen.
Die Zustimmung ist notwendig, um die rechtsgliltige elektronische Zustellung garantieren zu kon-
nen. Weitere Informationen finden Sie unter «https://www.benutzerkonto.ch/egov_de.html».

W Kanton Zug

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Wahl der Zustellart

Melden Sie sich nun das erste Mal bei der Zustellplattiorm an, um die Erstellung
Inres Kontos auf der bzw. um I
Konto zu verbinden.

Mit "Weiter" bestaigen Sie die erforderliche erste Anmeldung an der gewahlten Zustelplatiform. Ab
sofort haben Sie dé Moglihker, sih direkt aus 2L OGN an der Zstelpatiom anzumelden
(siehe Benutzerkonto Desktop / Alle Anwendungen).

Weiter

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Akiivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto (schen

Online Hiffe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Lolndnel frmd v din 1 lbe

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutseh~ | Logout
1 Geben Sie den erhalte-
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto nen C Od ee | n
Einstellungen Aty g i i -
Wah! der Zustellart 2 Bestatigen Sie mit ei
Perséniiche Einstellungen nem K I | c k auf «W e | te r»
FLTEEE Sicherheitseinstellungen
Der Code wurde Ihnen via E-Mail zugestellt. Mit dem Einfrag des Code in das
untenstehende Eingabefeld akzeptieren Sie, dass die gewahite Zustellplattform Letzte Aktivitaten
Inre E-Mail-Adresse im Ubergeordneten eGov-Verzeichnis Schweiz des o
perrung
Bundesamts fiir Justiz einpflegt (Weitere Informationen: eGov-Verzeichnis
Schweiz). Benutzerkonto loschen
Online Hilfe
coce
Benutzerkonto Desktop
Alle Anwendungen
N Kanton Zug Angemeldet als Heidi Schmid  Deutsch~ || Logout

Klicken Sie auf «Login
bei PrivaSphere» um
sich das erste Mal auto-
matisch am personli-
chen Postfach anzu-
melden.

Secure Messaging Service

Password-Login

E-mail address

Password

Bed PrivaSphere’

[T S Please enter the Your password (minimum length 6 characters; >=3 for eGov)

©® 2017 PrivaSphere AG | Terms of Use | Privacy Statement

2017-05-21 10:25:15 MESZ

Im neuen Fenster mus-
sen Sie, falls Sie be-
reits ein PrivaSphere
Konto haben, sich ein-
malig mit Ihrem Priva-
Sphere Passwort an-
melden.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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Posteingang | Emwarte | Gesendst | umtragen (Bata) | Suche eGov Banuzer | eGev Bahorden (intercperabel)
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Sie sind nun das erste
Mal bei PrivaSphere
angemeldet.

B Kanton Zug

Angemeldet als Heidi Schmid | Deutsch v

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Wahl der Zustellart

Melden Sie sich nun das erste Mal bei der Zustellplattform an, um die Erstellung
Inres Kontos auf der bzw. um Ihr
Konto zu verbinden.

Einstellungen

Personliche Einstellungen

sSicherheitseinstellungen

Login bei Privasphere

en auf den L
fllige AGH

Mit "Weiter" besttigen Sie die erforderiiche erste Anmeldung an der gewshiten Zustelplatiform. Ab
sofort haben Sie dié Mogiichkeit, sich direkt aus «ZUGLOGIN> an der Zustellpatiform anzumelden
(siehe Benuizerkani Nackiop / Alle Anwendungen).

Letzte Aktivitaten
Notsperrung

loschen
Online Hife

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Klicken Sie zum Ab-
schluss auf «Weiter».

Wahl der Zustellart

Zustellung von Entscheiden oder Andem
Verfuigungen via Post oder

elektronisch

Elekironisch (Privasphere)

Enhatstarf Fesinatz Schweiz: max. CHE

Die Mobifurk- und Auslandisri konnen davon
sbweichen. Dis Gespriche kbmen aus
‘Sioherheitsgriinden und 2u Ausbidungszwecken
suigezeichnet werden

Die gewéhlte Zustellart
wird angezeigt.

5.1.2.

Sprache der Benutzerkontomeldungen

anpassen

Wahl der Zustellart

Zustellung von Entscheiden oder Postalisch Andern
Verfiigungen via Post oder

elektronisch

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen

Deutsch

Intemational: +41 848 63 63 63

Einheitsiarf Festnetz Scweiz: max. GHE
0.08Min.

Die Mobilfunk- und Auslandiarfie kbnnen davon
sbusichen. Die Gesprache knnen sus
Sichesheitsgrinden und zu Ausbiungszwecken
sufgezsichnet werden.

e .

Mit einem Klick auf
«Andern» kénnen Sie
die Sprache der Benut-
zerkontomeldungen &an-
dern.

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | peutson~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen andern

Wahlen Sie aus, in welcher Sprache Sie Benutzerkontomeldungen erhalten
machten:

@ Deutsch

O Englisch

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherneitseinstellungen
Letzte Aklivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0248 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einheistar Festnetz Schweiz: max. CHE
o8N,

Die Mobifunk- und Auslandiafe konnen davon
‘abuweichen. Die Gesprache konnen aus
‘Sicherneitsprinden und zu Ausbidungszwecken
auigazsichne: werden

Wahlen Sie die Spra-
che der Benutzerkon-
tomeldungen aus und
klicken Sie auf «Spei-
chernx».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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5.1.3.

Eingereichtes Antragsformular herunterladen

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster peutsch

Logout

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Persénliche Einstellungen

Personliche Daten

Kundennummer

Anrede

Vorname, Nachname
Geburtsdatum
AHV-/Sozialversicherungsnummer

Steuemummer gemass
Steuererklarung

Wohnadresse

Wahl der Zustellart

Zustallung von Entschelden oder
Verfiigungen via Post oder
elektronisch

10000104

Herr

Hans, Muster
01.01.1915
1234567891234

123456789

Musterstrasse 15, 6300 Zug

Elektronisch {IncaMail) Andem

Sprachwahl Benutzerkontomeldungen

Antragsformular

Antragsformular herunteriaden

Deutsch Andem

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherhsitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 6363
International +41 848 63 63 63

= Schweiz: max. GHF

usiandiar konnen dauon
atweichen. Die Gespriche kannen aus
Sicherhsitsgrinden und zu Ausbidungszweckan
suigazeichnet werden.

1

Mit einem Klick auf
«Antragsformular her-
unterladen» kdnnen Sie
das von lhnen einge-
reichte Antragsformular
herunterladen.

5.2.

Sicherheitseinstellungen &ndern

Sie kénnen in den Sicherheitseinstellungen folgende Anderungen vornehmen:

BN Kanton Zug

Angemeidet als Hans Muster| Deusch =

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

E-Mail-Adresse
]

1
elug

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer

Akfueile E-Mai-Adresse

. SwissID

Anmeiden mit der SwissiD aktivieren oder deaklivieren

Login mit SwissiD

Anmelden mit eZug akfivieren oder deakdivieren

Login mit eZug

Passwort

Andem

Andem
Hein Andem
Ja Andem

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Akfivitalen
Netsperrung
Benutzerkonto leschen
Online Hife

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland- 0843 63 63 63
Infernaional: «41 843 63 63 63

. CHE

1

Mobile-Nummer andern.
E-Mail-Adresse andern

SwissID aktivieren oder
deaktivieren

eZug aktivieren oder de-
aktivieren

Passwort andern

Sicherheitsfragen andern

Passwort andem

Sicherheitsfragen und Antworten

Frage 1 In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In weicher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land mochten Sie auf keinen Fall be Andem n
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kaufl Enderm
Frage 5 Wie heisst Ihre Lieblingssportmannschaft? Andem
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5.2.1. Mobile-Nummer andern

N Kanton Zug

Angemeidet als Hans Muster| Deusen~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

E-Mail-Adresse

SwissID

Anmelden mit der SwissiD akfivieren cder deakdivieren.

eZug

Anmelden mit eZug aktivieren oder deaktivieren

Passwort

Sicherheitsfragen und Antworten

Login mit eZug Ja Andem

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen .
Aktuelle Mobile-Nummer Andem Letzte Aktivitdten

Notsperung
Benutzerkonto loschen

Oniine Hilfe

Aklueile E-Mad-Adresse Angem

Benutzerkonto Deskiop

Alle Amwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Login mit SwissiD Hein Andem

Iniand- 0843 63 63 63
Internaional: +41 848 63 63 63

Passwort andem

1 Klicken Sie auf «Sicher-
heitseinstellungen».

2 Klicken Sie auf «An-
dern».

Frage 1 In weicher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In welcher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land mochten Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das ersle Musikalbum, das Sie kauft Andem
Frage 5 Wie heisst lhre Lieblingssportmannschafi? Jindem
; Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster Deutsch~ || Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Mobile-Nummer andern

Hinweis:

Geben Sie inre neue Mobile-Nummer ein. Achien Sie darau, dass Sie Inre
Mobile-Nummer mit der Landesvorwahl (0041 fur die Schweiz) eingeben
Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen Sonderzeichen. Die Nummer muss
analeg folgendem Beispiel eingegeben werden: 0041223334444, Klicken Sie auf
“Weiter”.

Neus Mobie-Nummer | | | .

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitdten
Notsperrung
Benutzerkonto laschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0348 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Eihetstar Fesmetz Scnweiz: max. CHE
0.08Mn

Die Mobifunk- und Auslandtarie kinnen davon

abweichen. Die Gesprache kbmmen aus

Sicherhaitsgrinden Und 2u AUsbiuRgsWecken

auigezsichnet werden

1 Geben Sie lhre neue Mo-
bile-Nummer ein.

2 Klicken Sie auf «Weiter».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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BN Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | peuscn= | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Mobile-Nummer &ndern

Zu Verifikationszwecken wurde Innen soeben via SMS ein Code an die von
Ihnen angegebene Mobile-Nummer 0041123456789 zugestellt. Geben Sie den
erhaltenen Code und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf "Weiter™

hr Log .
psbrecen

SMSCode hier sintragen | | |

Passwort

N

Einstellungen

Persbnliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Oniine Hille

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Unr)

Inland: 0348 63 63 63
International: +41 843 63 63 63

Einheitstarl Festnet Schweiz: max CHFE
0.08Min

Die Mobifiunk- und Auslandiaie kinnen daven
abueichen. Dis Gesprache konnen
Sichernsitsgriindzn und zu Ausbidungszviecien
auigazeicine: werden.

Geben Sie den Code ein,
den Sie via SMS an die
neue Mobile-Nummer er-
halten haben.

Geben Sie Ihr personli-
ches Passwort ein.

Klicken Sie auf «Weiter»,
um lhre Angaben in den

Sicherheitseinstellungen
zu Uberprifen.

5.2.2. E-Mail-Adresse andern

W Kanton Zug

Angemeddet als Hans Muster Deutsen ~ Logout

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

E-Mail-Adresse

SwissID

Anmelden mit der SwissiD akfivieren cder deakdivieren.

elug

Anmelden mit eZug akfivieren oder deaktivieren

Passwort

Sicherheitsfragen und Antworten

Aktuelle Mobile-Nummer Andem

Login mit eZug Ja Andem

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen .
Letzie Akdivitslen

Motsperrung

Benutzerkonto loschen

Onlin Hilfe

Aktuelle E-Mai-Adresss Endem 2

Benutzerkonio Deskiop

Alle Amwendungen

Helpdesk (rund um die Unr)

Login mit SwissiD Nein Andem

Iniand- 0843 63 63 63
Internaional: +41 848 63 63 63

Passwort andem

Frage 1 In weicher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In weicher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land mochien Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kaufl Endem
Frage 5 Wie heisst lhre Lieblingssportmannschafi? Andem

Klicken Sie auf «Sicher-
heitseinstellungen».

Klicken Sie auf «An-
dern».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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W Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster  peusen~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

E-Mail-Adresse dndern
Hinweis:

Geben Sie Ihre neue E-Mail-Adresse ein und kiicken Sie auf "Weiter”. Falis Sie
innerhalb 3 Minuten keine E-Mail erhalten, Gberpriifen Sie den Spam-Ordner.

Abbrechen

Neue E-Mail-Adresse |

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland. 0248 63 63 62
International: +41 848 63 63 63

Einhetstarf Festnetz Schweiz: max CHF
0.08Mn

aufgezeichnet werden

1 Geben Sie lhre neue E-
Mail-Adresse ein.

2 Klicken Sie auf «Weiter».

W Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deusch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

E-Mail-Adresse andern

Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben ein E-Mail an die von lhnen
E-Mai-Adresse xonto.ch geschickt. Geben Sie den
erhaltenen Code und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf "Weiter"

Code hier eintragen | |

Passwort

Abbrechen

Einstellungen

Persanliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benuizerkonio loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einhsitstarf Festnetz Schweiz: max CHF
0.08Mn

Die Motifurk- und Ausiandtarfe kbnnen davon
abweichen. Die Gesgriche knnen aus
Sicherheitsgrinden und zu Ausbikiungszwecken
‘aufgezeichnet werden

1 Geben Sie den Code ein,
welcher lhnen an lhre
neue E-Mail-Adresse ge-
sandt worden ist.

2 Geben Sie Ihr personli-
ches Passwort ein.

3 Klicken Sie auf «Weiter»,
um lhre Angaben in den
Sicherheitseinstellungen
zu Uberprifen.

5.2.3.

SwissID aktivieren oder deaktivieren

Wenn Sie sich nicht nur mit lhrer Kundennummer und lhrem Passwort am Benutzerkonto anmel-
den wollen, sondern alternativ auch mit Ihrer SwissID, kénnen Sie das Login mit SwissID aktivie-
ren. Bei Bedarf kénnen Sie das Login mit der SwissID auch deaktivieren.

Weitere Informationen: https://www.benutzerkonto.ch/swissid de.html

5.2.3.1. SwissID aktivieren

Voraussetzung: Sie verfligen Uber eine SwissID.

Falls Sie keine SwissID haben:

1. Erstellen Sie ein neues Konto bei SwissID: https://www.swissid.ch/
2. Hinterlegen Sie bei der SwissID unter Login-Einstellungen/SMS Ihre Mobilnummer.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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https://www.benutzerkonto.ch/swissid_de.html
https://www.swissid.ch/

W Kanton Zug

Angemeiddet als Hans Muster Deutsen ~ Logout

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

Passwort

Sicherheitsfragen und Antworten

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen .
Letzle Aldivitilen

Axtuelle Mobile-Nummer Andem
Notsperrung
) Benutzerkonto lbschen
E-Mail-Adresse
Online Hife
Aktuelle E-Mai-Adresse Andem
Benutzerkonto Deskiop
SwissID Alle Amwendungen
Anmeiden mit der SwissiD aklivieren oder deaklivieren
idesk (rund um die Uhr)
Login mit SwissiD Hein Andem
d- 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63
elug
——
Anmelden mit eZug akfivieren oder deaklivieren
Login mit Zug Ja Andem

Passwort andem

Frage 1 In welcher Stadt wurde Ihr Vater geboren? Andem
Frage 2 In weicher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land mochien Sie aul keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kaufl Endem
Frage 5 Wie heisst lhre Lieblingssportmannschafi? Andem

1 Kilicken Sie auf «Sicher-
heitseinstellungen.

2 Klicken Sie unter
«SwissID» auf «An-
dern».

I  Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster Deutschw | Logout
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto
- . Einstellungen
Anmelden mit SwissID
Personliche Einstellungen
- Mit Iher SwissID kénnen Sie sich am Benutzerkonto anmelden Sicherheitseinstellungen
Weitere Informationen: SwissiD
- Bei Bedarf kann das Login mit der SwissID wieder deaktiviert werden. Letzte Aktivitaten
(Die Datenfreigabe bei der SwissID wird beim Deaklivieren nicht geloscht. Notsperrung
Diese muss im SwissID-Konto geloscht werden.)
Benutzerkonto I6schen
. Online Hilfe
O Nein
Kein Login mi
Benutzerkonto Desktop
gin mit SwissiD
Alle Anwendungen

1 Wahlen Sie «Ja» um
die SwissID zu aktvie-
ren.

2 Bestéatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Weiter».

B swissID
Einloggen fiir Kanton Zug

E-Mail-Adresse
testzuglogin@gmail.com

Passwort

Brauchen Sie Hilfe?

-» Konto anlegen

-» Passwort vergessen?

Melden Sie sich mit lhrer
SwissID an:

1 Geben Sie lhre E-Mail-
Adresse und Passwort
ein.

2 Klicken Sie auf @ .

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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¢ Bl swissiD

Mit SMS-Code bestitigen

Bitte geben Sie den Code ein, den wir an Ihre Mobilnummer

+4100xxx 707 gesendet haben.

|

Sie miissen den Code heute vor 17:30 Gbermitteln

Brauchen Sie Hilfe?

=> Einen neuen SMS-Code anfordern

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.

+41848 99 83 00

Bestatigen Sie den zwei-
ten Faktor per SMS.

1 Geben Sie den Code
ein, welchen Sie per
SMS erhalten haben.

B swissID

Login mit SwissID bei

Kanton Zug

Fiir das Login bei Kanton Zug wird eine Verkniipfung mit Ihrem SwissID-Konto

hergestellt. Es werden keine personlichen Angaben an Kanton Zug tbermittelt.

e

Abbrechen

Bestatigen Sie die Ver-
knupfung der SwissID mit
Ihrem Benutzerkonto.

1 Klicken Sie auf «Wei-
ter»

I Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster| Deuisch~  Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Anmelden mit SwissID wurde aktiviert

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer 0041797541707 Andem

E-Mail-Adresse

Aktuelle E-Mail-Adresse Takoller@gmail.com Andem

SwissID

Anmelden mit der SwissID akiivieren oder deaktivieren

g Losin mit SwissiD Ja Andem

eZug
Anmelden mit eZug aktivieren oder deaktivieren.

Login mit eZug Ja Andem

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Sicher
auigezsichnet werden.

1 Die SwisslID wurde er-
folgreich aktiviert.

2 Login mit SwissID ist
aktiviert: «Ja»

Ab sofort kbnnen Sie sich
mit der SwissID am
«ZUGLOGIN» anmelden:
Siehe Kapitel: 4.3.2

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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5.2.3.2. SwissID deaktivieren

BN Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Anmelden mit SwissID wurde aktiviert.

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer 0041797541707 Andem
E-Mail-Adresse
Aktuelle E-Mail-Adresse fakoller@gmail.com Andem

SwissID

Anmelden mit der Swiss|D aktivieren oder deaktivieren.

Login mit SwissID Ja Andem

eZug

Anmelden mit eZug aktivieren oder deaktivieren

Login mit eZug Ja Andem

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen .
Letzie Aktivitaten

Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

i Fesinetz Schueiz: max. CHE

ifuni un Ausianctarfe kinnan caven
en. Dis Gesprache kbnnen aus
icherheiisgrinden und zu Ausbidungszwesken
aufgezsichnet werden.

1 Klicken Sie auf «Sicher-
heitseinstellungen».

2 Klicken Sie unter
«SwissID» auf «An-
dern».

B Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch+ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Anmelden mit SwissID

- MitIhrer SwissID konnen Sie sich am Benutzerkonto anmelden
Weitere Informationen: SwissiD

- Bei Bedarf kann das Login mit der SwissID wieder deakliviert werden
(Die Datenfreigabe bei der SwissiD wird beim Deaklivieren nicht geloscht
Diese muss im SwissID-Konto geloscht werden.)

Oua
Login mit $

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto [6schen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

1 Wahlen Sie «Nein» um
die SwissID zu deakti-
vieren.

2 Bestatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Spei-
chern».

B Kanton Zug

Angemeldet al

Is Hans Muster| Deutsch+ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Anmelden mit SwissID wurde deakiiviert.

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer Andem

E-Mail-Adresse

Akduelle E-Mail-Adresse Andem

SwissID
Anmelden mit der SwissID aktivieren oder deaktivieren.

Al Login mit SwissiD Nein Andemn
Passwort

Passwort andern

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinsteliungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hitfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 845 63 63 63

Einheitsiar Fesinetz Sohweiz: max. GHF
0.08Min.

Dis Mobifunk- und Ausisndtarfe kbnnen dsvon
sbweichen. Die Gesprche konnen sus
Sicherhaitsorinden und 2u Ausbildungszmesken
suigezichnet werden

1 Die SwissID wurde er-
folgreich deaktiviert.

2 Login mit SwissID ist
deaktiviert: «Nein»

Anmelden mit der SwissID
am «ZUGLOGIN» ist nicht
mehr maoglich.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)




B swissID

Meine Onlinedienste

Sie nutzen SwissID fir folgende Onlinedienste und
haben die angegebenen Daten freigegeben:

Kanton Zug A
Freigegebene Daten

v SwissID-Kennung

Datenfreigabe I&schen

Erfahren Sie mehr

1 Die Datenfreigabe bei
der SwissID wird beim
Deaktivieren nicht ge-
[6scht. Diese muss im
SwissID-Konto unter
«Meine Onlinedienste»
geléscht werden.

5.2.4.

eZug App deaktivieren oder aktivieren

Wenn Sie die Anmeldung tber eZug App verhindern wollen, kénnen Sie das Login mit eZug in
den Sicherheitseinstellungen deaktivieren. Bei Bedarf kénnen Sie dieses wieder aktivieren.

5.2.4.1.

eZug deaktivieren

B Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster Deutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Anmelden mit SwissID wurde aktiviert

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer 0041797541707 Andem
E-Mail-Adresse
Aktuelle E-Mail-Adresse takoller@gmail. com Andem

SwissID

Anmelden mit der SwissID aklivieren oder deaktivieren

Login mit SwissID Ja Andemn

eZug

Anmelden mit eZug aktivieren oder deaktivieren.

Login mit eZug Ja

Einstellungen

Personiiche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten

Notsperrung

Benutzerkonta loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Intermational: +41 848 63 63 63

E

iz Schweiz: max. GHF

1 Klicken Sie auf «Sicher-
heitseinstellungen».

2 Klicken Sie unter
«eZug» auf «Andern».

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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B Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch +

Logout

Sie befinden sich hier. Benutzerkonto

Anmelden mit eZug

Mit Ihrer g App kannen Sie sich am Benutzerkonto anmelden
Weitere Informationen: eZug

Einstellungen

personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellungen
Letzte Aktivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto Ioschen

online Hile

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

Einnatstart Fesinetz Sehweiz: max. CHE
o8

Dre Nosifiunic un Auslanctarfe konnan daven
‘shweichen. Die Gesprache konnen sus.
‘Sicherhaisgringen und zu Ausbizungszwesken
sugezsichnet werden

1 Wabhlen Sie «Nein» um
die eZug zu deaktivie-
ren.

2 Bestéatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Spei-
chern».

Anmelden mit der eZug
am «ZUGLOGIN» ist nicht
mehr maoglich.

5.2.4.2. eZug aktivieren

MW Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsch

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Anmelden mit eZug wurde deakiiviert

Mobile-Nummer

AKtuelle Mabile-Nummer 0041797541707

E-Mail-Adresse

Aktuglle E-Mail-Adresse fakoller@gmail.com

SwissID

Anmelden mit der SwissID aktivieren oder deaktivieren

Login mit SwissID Ja

eZug
Anmelden mif eZug akiivieren oder deakfivieren

Login mit eZug Nein

HEndern

Andern

Andemn

Einstellungen

Persanliche Einstellungsn
Sicherheitseinstellungen

Letzte Akfivitaten
Nosperrung
Benutzerkonto lschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anvendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
Infernational: +41 846 63 63 63

Einheitetard Festn
Q.08ir

1 Klicken Sie auf «Sicher-
heitseinstellungen».

2 Klicken Sie unter
«ezZug» auf «Andern».

I Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster | Deutsch ~

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Anmelden mit eZug

Mit Ihrer eZug App konnen Sie sich am Benutzerkonto anmelden
W formationen: eZug

O Nein

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstelungen
Letzte Akfivitaten
Notsperrung
Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0843 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

etz Schueiz: mak. GHF

1 Wabhlen Sie «Ja» um
die eZug zu aktvieren.

2 Bestéatigen Sie mit ei-
nem Klick auf «Spei-
chern».

Anmelden mit der eZug
am «ZUGLOGIN» ist mog-
lich.

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen)
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5.2.5. Passwort andern

BN Kanton Zug Angemeldet als Hans Muster  Deutsch~ | Logout

1 Klicken Sie auf «Si-
Sie befinden sich hier. Benutzerkonto C herhe Itse | nstel I un-
Einstellungen g en».

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer Personiiche Einstellungen .
Sicherheitseinstellungen . .
Aktuelle Mobile-Nummer Andem Letzte Aktivitaten 2 Klicken Sie auf «Pass-
& otsperring wort &ndern».

Benutzerkonio loschen

E-Mail-Adresse Cnline Hilfe

Aktuelle E-Mail-Adresse Andem

Benutzerkonto Deskiop

SwissID Alle Anwendungen

Anmelden mit der SwissID aklivieren oder deaklivieren
Helpdesk (rund um die Uhr)
Login mit SwissiD Nein Andem
Iniand: 0845 63 63 63
International: +41 848 63 63 63
Passwort

Einhsitstarif Fastnats Sehwsiz: max. CHE

ogein.

Die Mobiunk und Auslandiaefe kirmen davon
Passwort andem ‘abweichen. Die Gesprache kannen aus

Sicherheitgrindan und zu Ausbidungszwecken

suigezeichnet werden

Sicherheitsfragen und Antworten

Frage 1 In welcher Stadt wurde Inr Vater geboren? Andem
Frage 2 In welcher Stadt wurde Inre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land méchten Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das erste Musikalbum, das Sie kauft Andem
Frage 5 Wie heisst Inre Lieblingssportmannschaft? Andem
; Kanton Zug Angemeldet als Peter Mustermann  Deutsen~ | Logout

1 Geben Sie Ihr altes
Sie befinden sich hier: Benutzerkonto PaSSWO rt e|n i

Einstellungen

Persénliche Einstellungen 2 Geben Sle Ihr neues

Geben Sie ein neues Passwort fur Ihr Benutzerkonto ein. Sicherheitseinstellungen .
e P Passwort ein.
- Das neue Passwort darf nicht identisch zu Ihrem alten Passwort sein
« Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein
Mindestens 1 Sonderzeichen muss verwendet werden Benutzerkonto I6schen

Erlaubte Sonderzeichen: I@H#5%8:_—+="\(:"<>..2/ 3 B e Sta.“ g en S | e I h r

- Mindestens 1 Buchstabe muss Kiein geschrieben sein Online Hilfe

- Mindestens 1 Buchstabe muss gross geschrieben sein neues Passwort.

- Es darf keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z.5. Leerschiag)
- Es sollte nicht Teile Inres Namens, Vomamens, Autokennzeichens efc Benutzerkonto Desktop

enthalten
Avcanverungen 4 Klicken Sie auf «Spei-
Ates Passor chernx».

desk (rund um die Uhr)

Passwort &ndern

Notsperrung

Neues Passwort

1 0848 63 63 63

ational: +41 848 63 63 63
Neues Passwort bestatigen 3

sarf Festnetz Schweiz: max GHF

Abbrechen ichem n Die Mobifunk- und Auslandiarife konnen davon

sbwsichen. Die Gasprich kennen sus
Sigherhaitsorinden und = Aushikdungszwe cken
suigezschnet werden

Bedienungsanleitung natirliche Personen (Privatpersonen) 45/48



5.2.6. Sicherheitsfragen andern

N Kanton Zug

Angemeidet als Hans MUster Dewseh =

Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Sicherheitseinstellungen

Mobile-Nummer

Aktuelle Mobile-Nummer Andem
E-Mail-Adresse
Aktuedle E-Mail-Adresse Andem
SwissID
Anmelden mil der SwissIO aktivieren oder deakiivieren
Login mit SwissID MNein Andemn
eZug
Anmelden mit eZug aktivieren oder deakfivieren
Login mit eZug Ja Angem

Passwort

Passwort andemn

Sicherheitsfragen und Antworten

Frage 1 In weicher Stadt wurde Ihe Valer geboren? Andem
Frage 2 In welcher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? Andem
Frage 3 Welches Land mochten Sie auf keinen Fall be Andem
Frage 4 Was war das ersie Musikalbem, das Sie kaufl Andem
Frage 5 Wie heisst Ihre Lieblingssporimannschafi? Andem

Einstellungen

Perséniiche Einstellungen

Letzte Aktivitaten
Notspermung
Benutzerkonto loschen

Oniine Hilfe

Benutzerkonto Desktop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0345 63 63 63
International: +41 848 63 63 63

1 Klicken Sie auf «Si-
cherheitseinstellun-
genx».

2 Wabhlen Sie im Bereich
«Sicherheitsfragen und
Antworten» die Frage,
die Sie anpassen
mochten und klicken
Sie auf «Andern».

N Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster| Deutsen~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benuizerkento

Sicherheitsfragen und Antworten

Frage In welcher Stad viurde Ihr Valer geboren” v

Antwort zu Frage |

Einstellungen

niiche Einstellungen

B peitseinstellungen

Aktivitaten
erung

Benutzerkonto loschen

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0348 63 63 63
International: +41 845 63 63 63

2 Geben Sie eine Antwort

3 Klicken Sie «Spei-

1 Klicken Sie auf das
Dropdownmend, um
zum Fragenkatalog zu
gelangen.

zur ausgewdahlten
Frage ein.

chern».
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5.8.

Letzte Aktivitaten

M Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster  Deusch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Datum

01.07.2021
30.06.2021
30.06.2021
29.06.2021
28.06.2021
28.06.2021
28.06.2021
28.06.2021
28.06.2021
28.06.2021
14.06.2021
14.06.2021

14.06.2021

25.03.2020

17.12.2019

26.07.2019

Letzte Aktivitaten

Zeitpunkt Nachricht

08:04:09
08:30:56
08:30:44
16:52:44
17:36:42
17:35:55
17:32:45
17:26:23
17:14:12
15:51:41
1451:16
14:51:09
14:51:09

09:34:57

11:35:36

14:45:55

Sie haben sich erfolgreich singeloggt
Sie haben die Anmeldung mit SwissID deakiiviert
Sie haben sich erfolgreich eingeloggt

Sie haben sich erfolgreich gingeloggt

Sie haben die Anmeldung mit SwissiD aktiviert
Sie haben die Anmeldung mit SwissiD deakliviert
Sie haben die Anmeldung mit SwissID akfiviert
Sie haben sich erfolgreich singeloggt

Sie haben sich erfolgreich eingeloggt

Sie haben sich erfolgreich eingeloggt

Das Passwort wurde geandert

Sie haben Ihre Mobile-Nummer geandert

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse geandert

Inr Konto wurde wegen zu vielen Fehlversuchen fur 1 Minuten

gespert

Inr Konto wurde wegen zu vielen Fehlversuchen fur 1 Minuten

gespertt

Sie haben die Anmeldung mit SwissID deaktiviert

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherheitseinstellu

Letzie Akfivitaten
Notsperrung

Benutzerkonto loschen

Qnline Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0845 63 63 63
Intemational: +41 843 3 63 63

1 Wahlen Sie «Letzte Ak-
tivitaten».

2 Eine Ubersicht der letz-
ten Aktivitaten inklusive
Datums und Uhrzeit
wird angezeigt.

Sollten Sie Unregelmassigkeiten feststellen (z.B. «Login-Zeitpunkte», an denen Sie gar nicht ein-
geloggt waren), kénnen sie eine Notsperrung veranlassen oder das Helpdesk anrufen, welches
die Notsperrung fur Sie ausfihrt.

5.4.

Notsperrung und Entsperrung

EEE Kanton Zug

Angemeldetals Hans Muster| peutsch~ | Logout

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Notsperrung

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Inr
wird oder wenn Sie Opfer iner Gyber-Attacke wurden, so kbnnen Sie Ihr
Benutzerkonto vorsorglich sperren lassen.

Wichtiger Hinweis:

Ist Inr Benutzerkonto gespertt, kannen Sie Ihr Konto nicht menr verwenden und
werden automatisch ausgeloggt

durch Dritte

Einstellungen

Persanliche Einstellungen

Um es zu entsperren, wenden Sie sich an den Helpdesk

PLERE  Benutzerkonto sperren

Letzte Aktivitatrg
Notsperrung
Benuizerkonto 29

Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63
International: +41 84863 63 63

Einheltstarf Festetz Schieiz: max. CHE
0.08Mn

1 Klicken Sie auf «Notsper-
rung».

2 Kilicken Sie «Benutzer-
konto sperren», um lhren
Online-Zugang temporar
Zu sperren.

Die Entsperrung ist nur mittels Anruf an unseren Helpdesk (0848 63 63 63) moglich oder indem
Sie sich via den Button «Benutzerkonto beantragen» ein neues Passwort per Post zustellen las-

sen.
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5.5. Benutzerkonto l6schen

M Kanton Zug

Angemeldet als Hans Muster peutsen~ | Logout

Sie befinden sich hier- Benutzerkonto

Benutzerkonto léschen

Wenn das Benutzerkonto nicht mehr bendtigt wird, konnen Sie es auf dieser Seite
I6schen.

Wichtiger Hinweis:
Mit dem L werden Sie
Sie das Benutzerkonto nicht mehr verwenden.

ELEEE N Benutzerkonto IGschen

ausgelogat konnen

Einstellungen

Personliche Einstellungen
Sicherneitseinstellungen
Letzte Akivitaten

Notsperrung
Online Hilfe

Benutzerkonto Deskiop

Alle Anwendungen

Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0348 63 63 63
Intemnational: +41 843 6363 63

Einhsitstarf Fesimeiz Schwsiz: max CHE

1 Wahlen Sie «Benutzer-
konto I6schen».

2 Klicken Sie auf «Benut-
zerkonto léschen», um
Ihr Konto zu léschen.

Falls Sie Ihr Konto geldscht haben und zu einem spéateren Zeitpunkt wieder ein Benutzerkonto
bendtigen, missen Sie ein neues Benutzerkonto beantragen.
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